
การตลาดTACC ขยายฐานฟู้ดเซอรว์สิ เขม้บรหิารตน้ทนุลด
เสี�ยง

TACC เขม้บรหิารตน้ทนุฝ่าโควดิปรบักลยทุธร์บั new normal เล็งสง่สนิคา้ใหมว่างขายเซ
เวน่ฯตอ่เนื�อง เนน้กลุม่กาํไรสงู พรอ้มขยายความรว่มมอืเจาะฟู้ ดเซอรว์สิ-เชนรา้นคาเฟ่ หวงั
เพิ�มยอดขาย กระจายความเสี�ยง กอ่นเล็งเพิ�มสดัสว่นรายไดก้ลุม่ B2C จากธรุกจิแคแร็กเตอร์
ขยายฐานไทย-เทศโตไมห่ยดุ

นายชชัชว ีวฒันสขุ ประธานกรรมการบรหิาร บรษัิท ท.ีเอ.ซ.ี คอนซเูมอร ์จํากดั (มหาชน) กลา่ววา่
แผนการดําเนนิงานในชว่งที�เหลอืของปีนี� บรษัิทยงัคงเดนิหนา้สง่สนิคา้ใหมว่างขายในรา้นเซเว่
นอเีลฟเวน่ เพื�อกระตุน้ยอดขายและรายได ้ขณะเดยีวกนัอยูร่ะหวา่งเตรยีมปรับกลยทุธก์ารดําเนนิธรุกจิ
เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที�จะเปลี�ยนไป รองรับกระแส new normal หรอืวถิปีกตใิหม่
โดยเฉพาะการวางแผนการจับจา่ยใชส้อยกอ่นออกจากบา้นมากขึ�น

“สิ�งที�บรษัิทจะทําตอ่ไป คอื ทําอยา่งไรใหส้นิคา้ของ TACC ไปอยูใ่นแผนการซื�อสนิคา้ของผูบ้รโิภค
รวมถงึเขา้ไปอยูใ่นระบบดลีเิวอรี� เชน่ การออกแบบแพ็กเกจที�เหมาะสมกบัแตล่ะแพลตฟอรม์เพื�อเพิ�ม
ยอดขาย ผลกัดนัผลการดําเนนิงานเตบิโตอยา่งแข็งแกรง่และยั�งยนืในอนาคต”

วนัที� 23 มถินุายน 2563 - 15:15 น.

ปรับกลยทุธ ์- เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที�เปลี�ยนไป และรองรับกระแส new normal หรอืวถิปีกตใิหม่
TACC ยงัคงเดนิหนา้พัฒนาสนิคา้ใหมว่างขายในรา้นเซเวน่อเีลฟเวน่ เพื�อกระตุน้ยอดขายอยา่งตอ่เนื�อง

https://www.prachachat.net/marketing
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โดยผลการดําเนนิงานในชว่งไตรมาส 1ที�ผา่นมา บรษัิทมรีายไดอ้ยูท่ี� 328.16ลา้นบาท ลดลง 7.04%
จากผลกระทบโควดิ-19 ที�สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิและความเชื�อมั�นของผูบ้รโิภค และมกํีาไรสทุธิ
42.64 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 6.80 ลา้นบาท หรอื 18.99% เทยีบชว่งเดยีวกนัของปีกอ่นมกํีาไรสทุธ ิ35.83
ลา้นบาท จากการเพิ�มยอดขายในสนิคา้ที�มกํีาไรสงู และการพัฒนาตน้ทนุและเพิ�มประสทิธภิาพการ
ทํางาน ทําใหท้ศิทางของบรษัิทตอ่จากนี�ยงัคงเนน้การออกสนิคา้ใหมใ่นกลุม่ที�มกีารเตบิโตสงู กําไรสงู
อยา่งตอ่เนื�อง

นางจริพรรณ คชฤทธิ�ชแูสง รองกรรมการผูจั้ดการ บรษัิท ท.ีเอ.ซ.ีคอนซเูมอร ์จํากดั (มหาชน) กลา่ว
เพิ�มเตมิวา่ แมบ้รษัิทจะไดรั้บผลกระทบจากโควดิในแงข่องรายได ้แตใ่นแงข่องกําไรมองวา่สามารถ
บรหิารจัดการได ้จากกลยทุธท์ี�เนน้การขายสนิคา้มกํีาไรไดม้ากขึ�น และสญัญาณที�ดจีากการประกาศเลกิ
เคอรฟิ์ว ทําใหช้อ่งทางอยา่งรา้นสะดวกซื�อเซเวน่ฯมเีวลาขายเพิ�มขึ�น

อยา่งไรกต็าม ขณะนี�โครงสรา้งรายไดข้องบรษัิทสามารถแบง่ไดเ้ป็น รายไดจ้ากธรุกจิ B2B (business
to business) คดิเป็นสดัสว่นถงึ 93% เชน่ เครื�องดื�มโถกดในเซเวน่อเีลฟเวน่กวา่ 11,000 สาขาน็อน
คอฟฟี� เมนูในรา้นออลล ์คาเฟ่กวา่ 7,300 สาขา และเครื�องกดเครื�องดื�มรอ้นตามปั� มนํ�ามนั 637 เครื�อง
และธรุกจิ B2C(business to consumer) คดิเป็นสดัสว่นประมาณ 7% อาท ิธรุกจิแคแร็กเตอร ์ชาเขยีว
เซน็ยา่ เครื�องเขยีน ฯลฯ

ซึ�งนอกจากการเสรมิความแข็งแกรง่ในธรุกจิ B2B ที�มอียูด่ว้ยการเพิ�มสนิคา้ใหม ่ๆ รสชาตใิหม ่ๆ เขา้ไป
กระตุน้ตลาดอยา่งตอ่เนื�องแลว้ ยงัมแีผนที�จะบรหิารความเสี�ยงโดยการเพิ�มสดัสว่นของพันธมติรนอก
เหนอืจากเซเวน่อเีลฟเวน่ใหม้ากขึ�น เชน่ ในกลุม่ฟู้ดเซอรว์สิทั �งเชนและน็อนเชนตา่ง ๆ โดยที�ผา่นมาได ้
จับมอืกบักาแฟมวลชน จังเกลิคาเฟ่อาราบเิทยีคาเฟ่ แบล็คแคนยอน เป็นตน้

ตลอดจนเพิ�มสดัสว่นธรุกจิ B2Cใหม้ากขึ�น จากธรุกจิแคแร็กเตอร ์ที�ปัจจบุนัไดส้ทิธิ�ใน 7 ประเทศ ไดแ้ก่
ซแีอลเอ็มว ีสงิคโปร ์มาเลเซยี และไทย ใหส้ามารถขยายตลาดไดม้ากขึ�น จากปัจจบุนัที�มสีดัสว่นหลกั
กวา่ 60% ในไทย อกีกวา่ 20% ในมาเลเซยีและสงิคโปร์

“เรามองวา่แผนในอกี 3 ปีตอ่จากนี� กย็งัคงอยูท่ี�การพัฒนาธรุกจิเครื�องดื�มแบบโถกดในเซเวน่ฯ และน็อน
คอฟฟี�กบัออลลค์าเฟ่ เพราะสเกลธรุกจินี�มสีดัสว่นที�ใหญม่ากทั �งรายไดแ้ละกําไร สว่นธรุกจิแคแร็กเตอร์
ที�มอียู ่ทั �ง san-xหมาจา๋ และ Art Story รวมถงึกลุม่Brand Representative อยา่งเฮอชี�สแ์ละดาวนิชี� ก็
จะขยายตอ่ไปเรื�อย ๆ แตค่งมาดอูกีทวีา่อะไรจะเป็นไพรออรติี�อะไรนําทพั หรอืตามทพัในเวลาตอ่ ๆ ไป”
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