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วสิยัทศัน ์

  “เราจะเป็นบรษัิทชั Ѹนนําทีѷเช ีѷยวชาญในการสรา้งสรรคเ์ครืѷองดืѷมและสนิคา้ไลฟสไตลใ์หเ้ป็นทีѷรูจั้กในตลาด

อาเซยีน เพืѷอใหท้กุคนมคีณุภาพชวีติทีѷด”ี 

พนัธกจิ 

พนักงานชาวทเีอซซีจีะร่วมกันผลักดันใหอ้งคก์รนีѸเป็นบรษัิทชั Ѹนนําดา้นเครืѷองดืѷมและสนิคา้ไลฟสไตล ์ 

โดยเฉพาะชาและกาแฟ ดว้ยการดําเนินกจิการในแบบธุรกจิสู ่ธุรกจิ และธุรกจิสู ่ผูบ้รโิภค ทั Ѹงในประเทศและกลุม่

ประเทศกัมพูชา ลาว และจนี (CLC) โดยการสรา้งความมัѷนคงผ่านกําไรทั Ѹง 4 ดังนีѸ 

1. กําไรสู ่“ผูบ้รโิภค” ดว้ยผลติภัณฑท์ีѷดมีคีณุภาพ สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่บ้รโิภคในราคา 

                    ทีѷเป็นธรรม 

2. กําไรสู ่“คูค่า้” ดว้ยนโยบายและการทํางานภายใตห้ลักของความเป็นหุน้สว่นทางธุรกจิแบบยัѷงยนื 

3. กําไรสู ่“สังคม” ดว้ยการเป็นองคก์รทีѷมสีว่นร่วมในการพัฒนาคณุภาพชวีติทีѷดแีก่ชมุชน สังคม และ 

                    ส ิѷงแวดลอ้ม 

4. กําไรสู ่“องคก์ร” ดว้ยการสรา้งผลตอบแทนทีѷดทัี Ѹงแกผู่ถ้อืหุน้และพนักงาน 

 
คา่นยิมหลกัองคก์ร 

T-Team Work  หมายถงึ การทํางานดว้ยความสามัคคทัี Ѹงภายในองคก์รและกับคูค่า้ ใหเ้กยีรติ

และรับฟังความคดิเห็นซึѷงกันและกัน 

A-Achievement & Attitude หมายถงึ การมุง่สูค่วามสําเร็จ การมทัีศนคตเิชงิบวก 

C-Creativity    หมายถงึ ความคดิสรา้งสรรค ์เพืѷอประสทิธภิาพและคณุภาพของงานทีѷดยี ิѷงข ึѸน 

C-Customer & Consumer Focus หมายถงึ การใสใ่จลกูคา้ ผูบ้รโิภค เสมอืนเป็นสมาชกิในครอบครัว 
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สารจากผูบ้รหิาร  

 

  TACC ดําเนนิธุรกจิโดยยดึมัѷนและใหค้วามสําคญักับหนา้ทีѷและความรับผดิชอบตอ่สังคมและผูม้สีว่นไดเ้สยี 

โดยตระหนักถงึการเป็นผูใ้หแ้ละการเป็นผูรั้บทีѷด ีเพืѷอการพัฒนาและความเจรญิรุ่งเรืองของประเทศไทยไดอ้ย่าง

มัѷนคงและยัѷงยนื  โดยใชน้โยบายการดําเนนิงานมุง่เนน้ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ซึѷงสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 8 ดา้น 

ไดแ้ก ่การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม การตอ่ตา้นการทจุรติคอรรั์ปชัѷน การเคารพสทิธมินุษยชน การปฏบัิต ิ

ตอ่พนักงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค การดแูลรักษาสิѷงแวดลอ้ม การร่วมพัฒนาชมุชนและสังคม 

และการมนีวัตกรรม  

  ไม่เพียงแตมุ่ง่ดําเนนิธุรกจิใหไ้ดผ้ลตอบแทนสงูสดุตอ่ผูถ้อืหุน้เทา่นัѸน บรษัิทฯ ยังคงมุง่มัѷนในการพัฒนา

องคก์รใหเ้ตบิโตอย่างมัѷนคง ตระหนักในความรับผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี เพืѷอใหเ้กดิความยัѷงยนืในการดําเนนิ

ธุรกจิ โดยไดป้ลูกฝังความมจีติสํานกึในความรับผดิชอบตอ่สังคม ส ิѷงแวดลอ้ม และสังคมใหแ้ก่บุคลากรทกุคนใน

องคก์ร ดังนัѸน ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของบรษัิทฯ จงึไดถู้กพัฒนาเขา้เป็นส่วนหนึѷงในแผนธุรกจิของ

บรษัิทฯ    

ในนามของคณะกรรมการบรหิารยังคงใหค้วามสําคัญในเรืѷองความรับผดิชอบตอ่สังคมทกุดา้น รวมทั Ѹงการ

ปลูกจติสํานึกทีѷดใีหก้ับพนักงานในการใหค้วามสําคัญและชว่ยกันดูแลรักษาสิѷงแวดลอ้มทั Ѹงภายในและภายนอก

องคก์ร ซึѷงไดแ้ก ่คณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการบรหิาร ผูบ้รหิาร พนักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่อืѷนๆ ใหถ้อื

ปฏบัิตเิป็นบรรทัดฐานไดเ้ดยีวกัน 

 

          คณะผูบ้รหิาร 

            บรษัิท ท.ีเอ.ซ.ี คอนซเูมอร ์จํากัด (มหาชน) 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 
 บรษัิท ท.ีเอ.ซ.ี คอนซเูมอร ์จํากัด (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) เดมิชืѷอบรษัิท ท.ีเอ.ซ.ีเบฟเวอรเ์รจ จํากัด 

ไดจ้ดทะเบยีนจัดตั Ѹงบรษัิทเมืѷอวันทีѷ 28 มนีาคม 2545 ดว้ยทุนจดทะเบยีนเริѷมแรก 2 ลา้นบาท เพืѷอดําเนินธุรกจิ

จําหน่ายเครืѷองดืѷมในโถกด (Dispenser Drink) ในรา้นเซเวน่อเีลฟเวน่ (7-Eleven) ซึѷงเป็นเครืѷองดืѷมทีѷเกดิจากการ

พัฒนาสนิคา้ร่วมกันระหวา่งบรษัิทฯ และบรษัิท ซพี ีออลล ์จํากัด (มหาชน) สนิคา้ทีѷวางจําหน่ายในชว่งแรก ไดแ้ก ่

ชาเย็น ชานม กาแฟ และนํѸาผลไม ้เชน่ นํѸาพั Ѹนซ ์นํѸาแคนตาลปู เป็นตน้ ตอ่มาในปี 2548 บรษัิทฯ ไดข้ยายธุรกจิไป

ยังตลาดเครืѷองดืѷมพรอ้มดืѷม (Ready to Drink) โดยเริѷมวางจําหน่ายเครืѷองดืѷมประเภทชาเขยีวบรรจุขวดพรอ้มดืѷม

ภายใตต้ราสนิคา้ “เชนย่า” และไดข้ยายชอ่งทางการจําหน่ายไปยังตลาดตา่งประเทศ เชน่ กัมพูชา สงิคโปร์ ดูไบ 

รัสเซยี และสหรัฐอเมรกิา เป็นตน้ จนกระทัѷงปี 2552 บรษัิทฯ ไดข้ยายธุรกจิเขา้สู ่การแปรรูปอาหารจากเนืѸอสัตว ์

โดยมีโรงงานแปรรูปอาหารจากเนืѸอสัตว์ ตั Ѹงอยู่ทีѷนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อําเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เพืѷอผลติและจําหน่ายลกูช ิѸนปิѸงและหมูปิѸง ภายใตต้ราสนิคา้ “แฮปปีѸ เชฟ” (Happy Chef) และ 

“นัมเบอรวั์น” และไดจ้ดทะเบยีนเปลีѷยนชืѷอบรษัิทจาก บรษัิท ท.ีเอ.ซ.ีเบฟเวอรเ์รจ จํากัด เป็นบรษัิท ท.ีเอ.ซ.ีคอนซู

เมอร์ จํากัด เมืѷอวันทีѷ 28 กรกฎาคม 2552  ต่อมาในปี 2554 บรษัิทฯ ไดข้ยายธุรกจิไปยังตลาดเครืѷองดืѷมฟังกช์นั

นอล (Functional Drink) โดยออกผลติภัณฑก์าแฟปรุงสําเร็จพรอ้มดืѷมเพืѷอสขุภาพและควบคุมนํѸาหนักภายใตต้รา

สนิคา้ “วสีลมิ” (VSlim) เพืѷอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีѷใหค้วามสําคัญกับเรืѷองของสขุภาพและความ

งาม โดย VSlim ถอืเป็นยีѷหอ้แรกทีѷผลติกาแฟปรุงสําเร็จพรอ้มดืѷมเพืѷอสขุภาพและควบคมุนํѸาหนักในรูปแบบกระป๋อง  

ในการจัดหาสนิคา้เพืѷอจําหน่ายของบริษัทฯ นัѸน บริษัทฯ จะว่าจา้งผู รั้บจา้งผลติภายนอก (Original 

Equipment Manufacturer หรือ OEM) เป็นหลัก ในการผลติสนิคา้ทั Ѹงทีѷบรษัิทฯ พัฒนาร่วมกับพันธมติรหลักทาง

ธุรกจิ (Key Strategic Partner) และสนิคา้ทีѷบรษัิทฯ พัฒนาขึѸนเอง เพืѷอนํามาจัดจําหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ภายใตต้รา

สนิคา้ของบรษัิทฯ อย่างไรก็ตาม เพืѷอใหก้ารประกอบธุรกจิของบรษัิทฯ มคีวามครบวงจรมากยิѷงข ึѸน ในปี 2556 

บรษัิทฯ จงึไดล้งทนุกอ่สรา้งโรงงานผลติเครืѷองดืѷมปรุงสําเร็จชนดิผงของบรษัิทฯ เอง ซึѷงตั Ѹงอยูท่ีѷโครงการพารากอน 

แฟ็คตอรีѷ แลนด ์อําเภอบา้นบงึ จังหวัดชลบุรี บนเนืѸอทีѷรวม 1 ไร่ 1 งาน 53 ตารางวา โดยมกีําลังการผลติเต็มทีѷ 

2,021.76 ตันต่อปี ถงึแมว้่าบรษัิทฯ จะมโีรงงานผลติเครืѷองดืѷมของบรษัิทฯ ดังกล่าว บรษัิทฯ ยังคงตอ้งอาศัยการ

จัดหาสนิคา้โดยการว่าจา้งผูรั้บจา้งผลติภายนอกเป็นหลัก เพืѷอใชศ้ักยภาพและความแข็งแกร่งทีѷโดดเด่นและ

แตกตา่งกันไปของผูรั้บจา้งผลติแตล่ะราย 

ดว้ยวสิัยทัศน์ของผูบ้รหิารในการมุง่มัѷนทีѷจะเป็นบรษัิทชั Ѹนนําในดา้นเครืѷองดืѷมประเภทชาและกาแฟซึѷงเป็น

ธุรกจิหลักของบรษัิทฯ บรษัิทฯ จงึไดจํ้าหน่ายธุรกจิแปรรูปอาหารจากเนืѸอสัตวไ์ปเมืѷอเดอืนสงิหาคม 2556 จากนัѸน

ในปี 2557 บริษัทฯ ไดพั้ฒนาและออกผลิตภัณฑ์ใหม่ประเภทเครืѷองดืѷมปรุงสําเร็จชนิดผง ตรา “สวัสดี” 

(Sawasdee) โดยเนน้จําหน่ายในตลาดต่างประเทศเป็นหลัก ไดแ้ก่ นมทุเรียนผสมเนืѸอทุเรียน นมมะม่วงผสมเนืѸอ

มะมว่ง และชานมไทย ซึѷงเป็น 3 รสชาตทิีѷสะทอ้นถงึนวัตกรรมและความเป็นไทยร่วมสมัย มรีสชาตอิันเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะของไทย  และเพืѷอรองรับการเตบิโตดังกลา่ว บรษัิทฯ จงึมกีารเพิѷมทุนอย่างตอ่เนืѷอง บรษัิทฯไดทํ้าการแปร

สภาพเป็นบรษัิทมหาชนจํากัด พรอ้มทั Ѹงเปลีѷยนชืѷอเป็น “บรษัิท ท.ีเอ.ซ.ี คอนซเูมอร ์จํากัด (มหาชน)” เมืѷอวันทีѷ 26 

สงิหาคม 2558 จนปัจจบัุนบรษัิทฯ มทีนุจดทะเบยีนและเรยีกชาํระแลว้จํานวน 152 ลา้นบาท และไดเ้ขา้เป็นบรษัิท

จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เมืѷอวันทีѷ 2 ธันวาคม 2558   

 ในการทีѷบรษัิทฯดําเนินธุรกจิร่วมกับบรษัิท ซพีี ออลล ์จํากัด (มหาชน) (“CPALL”) ในแบบธุรกจิสู ่ธุรกจิ 

(Business to Business : B2B) นัѸน เนืѷองจาก CPALL ประกอบธุรกจิหลักคอื ธุรกจิคา้ปลกีประเภทรา้นคา้สะดวกซืѸอ

ภายใตเ้ครืѷองหมายการคา้ 7-Eleven ซึѷงจําหน่ายสนิคา้ทีѷหลากหลาย ทั Ѹงของบรโิภคและอปุโภคประกอบดว้ยสนิคา้

กลุ่มหลัก ๆ ไดแ้ก่ 1) Stationary  2) Non-Food 3) Cosmetic  4) Beverage  และ 5) Processed Food และ
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บรษัิทฯตอ้งการเตบิโตคูไ่ปกับคูค่า้อยา่งยัѷงยนื จงึวางกลยทุธแ์ละขอโอกาสทางคูค่า้ใหเ้ขา้ไปร่วมธุรกจิในกลุม่สนิคา้

ดังกลา่ว ทําใหบ้รษัิทฯตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการในสนิคา้ทีѷหลากหลายได ้  

 ในแต่ละปีบรษัิทฯมกีารพัฒนาสนิคา้ใหม่ร่วมกับลูกคา้เพืѷอเจาะกลุ่มผูบ้รโิภคใหค้รอบคลมุเพิѷมข ึѸนอยา่ง

ตอ่เนืѷอง โดยมกีารขยายธุรกจิไปสูก่ลุม่สนิคา้อืѷน ๆ  จากเดมิมเีพยีงธุรกจิเครืѷองดืѷมเพยีงอยา่งเดยีว โดยปัจจบัุนธุรกจิ

เครืѷองดืѷมเองก็มกีารเตบิโตมากขึѸน เชน่ เครืѷองดืѷมชงสดในมมุ All Café ของรา้น 7-Eleven เครืѷองกดเครืѷองดืѷมรอ้น 

เป็นตน้ อีกทั Ѹงยังมธีุรกจิเบอเกอรีѷ ธุรกจิเครืѷองเขยีน และธุรกจิ Non-Food เขา้มาเสริมความแข็งแกร่ง เพืѷอให ้

ครอบคลุมกลุ่มประเภทสนิคา้หลักของ CPALL และถือว่าเป็นการกระจายความเสีѷยงอกีดว้ย ในส่วนของเครืѷองดืѷม

เย็นในโถกดนัѸน ในปีนีѸไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ใหนํ้าเครืѷองดืѷมช็อกโกแลต Hershey’s Freeze กลับมาวาง

จําหน่ายในรา้น  7-Eleven อกีครัѸง ซึѷงไดรั้บการตอบรับอย่างดมีากในปีก่อน โดยในครัѸงนีѸจะเป็นรสชาตทิีѷวางขาย

ตลอดทัѸงปี เฉพาะสาขาทีѷมจํีาหน่าย จากเดมิเป็นเพยีงรสชาตทิีѷมชีว่งฤดกูาลหนึѷงเทา่นัѸน 

  ในปีนีѸ บรษัิทไดเ้ซ็นตส์ัญญา Licensing Agreement กับบรษัิท Ingram ประเทศญีѷปุ่ นเพืѷอเป็นตัวแทน

อนุญาตใหใ้ชล้ขิสทิธิѻ ของบรษัิท San-X ประเทศญีѷปุ่ น (Licensor) ซึѷงบรษัิทฯจะเป็นตัวแทนทีѷจะดแูล Licensee 

ครอบคลุม 7 ประเทศต่างๆ ไดแ้ก่  ไทย ส ิงคโปร์ มาเลเซีย กัมพูชา เมียนมาร์ ลาว และเวียดนาม ระยะ 

เวลาของสัญญา 5 ปี คาแรคเตอร์ของ San-X ไดแ้ก่ Rilakkuma, Sumikko Gurashi, Sentimental Circus, 

Kamonohashikamo, Mamegoma เป็นตน้ 

  บรษัิทฯไดเ้ขา้ร่วมทนุกับบรษัิท เอ็นพพีจี ี(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เพืѷอเปิดบรษัิทร่วมทนุในนาม 

บรษัิท สยาม เกตเวย ์จํากัด โดยมทีนุจดทะเบยีน 50 ลา้นบาท ดําเนนิธุรกจิใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสร็จในจดุเดยีว  (One 

Stop Service) ซึѷงรวมถงึ การบรรจผุลติภัณฑ ์และจัดจําหน่ายผ่านชอ่งทางการจัดจําหน่าย เพืѷอสง่ออกตา่งประเทศ

ในภมูภิาคใกลเ้คยีง  เพืѷอสง่เสรมิ และตอ่ยอดธุรกจิหลักของบรษัิทไดผ้า่นชอ่งทางการจัดจําหน่ายของบรษัิทรว่มทนุ 

ซึѷงถือเป็นการเพิѷมยอดจําหน่ายสนิคา้ และจะชว่ยขยายฐานลูกคา้ใหม้ากขึѸน และบรษัิทฯ ไดม้กีารลงนามบันทกึ

ขอ้ตกลงความร่วมมอืทางธุรกจิ (MOU) ร่วมกับ A&W เพืѷอเป็นพันธมติรทางการคา้ในระยะยาว โดยบรษัิทฯจะร่วม

พัฒนาเครืѷองดืѷมในกลุม่เครืѷองดืѷมไมอ่ัดลม (Non-Carbonated Drink) ทั Ѹงชนดิรอ้นและเย็นทีѷสามารถชงสําเร็จ ไมว่า่

จะเป็นการชงผ่านเครืѷองอัตโนมัต ิหรือการชงดว้ยมอืใหก้ับ A&W โดย  A&W จะจัดหาสถานทีѷหรอืจดุจําหน่ายกลุม่

เครืѷองดืѷมทีѷดงักลา่วทกุสาขาในประเทศไทย โดยปัจจบัุนตดิตั Ѹงแลว้ จํานวน 8 สาขา  สง่ผลใหบ้รษัิทฯ มชีอ่งทางการ

จําหน่ายสนิคา้เพิѷมข ึѸน รวมทั Ѹงจะสามารถสรา้งรายไดใ้นสว่นของ B2C มากขึѸนดว้ย 

   ตลอดระยะเวลาทีѷผ่านมา บรษัิทฯ มุ่งเนน้การบรหิารกลยทุธด์า้นการตลาดและการขายควบคูไ่ปกับการ

วจัิยและพัฒนาเครืѷองดืѷมทีѷมเีอกลักษณ์และความแตกตา่งอยา่งชดัเจน ดว้ยความหลากหลายทั Ѹงรูปแบบและรสชาต ิ

สง่ผลใหผ้ลติภัณฑข์องบรษัิทฯ สามารถตอบสนองความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งตอ่เนืѷอง ทําให ้

ไดรั้บความไวว้างใจและโอกาสในการพัฒนาสนิคา้ใหมจ่ากลกูคา้และคูค่า้เพิѷมมากขึѸนมาโดยตลอด ดว้ยความมุง่มัѷนทีѷ

จะดําเนนิธุรกจิร่วมกับคูค่า้ทีѷมคีวามสัมพันธก์ันมาอย่างยาวนาน ภายใตห้ลักคดิของการเตบิโตอย่างยัѷงยนืและความเป็น

พันมติรทางธุรกจิตอ่กัน   

 

การทบทวนวสิยัทศัน ์พนัธกจิ และเป้าหมายการดําเนนิธรุกจิ 

       บรษัิทฯไดม้กีารทบทวนวสิัยทัศน์ พันธกจิ และเป้าหมายการดําเนนิธุรกจิประจําทกุปี โดยผ่านการทบทวน

และพจิารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิาร และนําเสนอใหค้ณะกรรมการบรษัิทเพืѷอพจิารณาอนุมัต ิในการ

ประชมุคณะกรรมการบรษัิทครัѸงทีѷ 7/2561 เมืѷอวันทีѷ 8 พฤศจกิายน 2561 โดยคณะกรรมการบรษัิทเห็นควรใหค้งไว ้

ซ ึѷงวสิัยทัศน์ และพันธกจิตามเดมิ เนืѷองจากมคีวามสอดคลอ้งสถานการณ์และสภาพเศรษฐกจิ ณ ปัจจบัุน 
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การเปลีѷยนแปลงและพฒันาการทีѷสาํคญัในชว่งปี 2561 
 

ปี 2561 

 เดอืนมกราคม  วางจําหน่ายผงชสีโฟมเบส สําหรับใสเ่ครืѷองดืѷมปรุงสําเร็จชนดิผงพรอ้มชงรสชาตติา่ง ๆ ในราคา

เพิѷมโฟมชสี 15 บาท เชน่ ชามะนาว ชสี, ชานม ชสี และ ชาเขยีวนมมัทฉะ ชสี เป็นตน้ ในมมุกาแฟสด  All Café 

ทีѷรา้น 7-Eleven   

 วางจําหน่ายเครืѷองดืѷมเย็นโถกดตามฤดกูาลคอื รสลิѸนจีѷ เบอรร์ีѷทวสิต ์ในรา้น 7-Eleven  

 ไดเ้ป็นตัวแทนจําหน่ายสทิธิѻการ์ตูน Rilakkuma โดยบริษัทฯไดเ้ซ็นตส์ัญญา Licensing Agreement กับ

บริษัท Ingram ประเทศญีѷปุ่ น ซึѷงเป็นตัวแทนอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิѻของบริษัท San-X ประเทศญีѷปุ่ น 

(Licensor) ระยะเวลาของสัญญา 5 ปี ครอบคลุม 7 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย สงิคโปร์ มาเลยเซีย กัมพูชา 

เมียนมา ลาว และเวียดนาม โดยคาแรคเตอร์ของ San-X ไดแ้ก่ Rilakkuma, Sumikko Gurashi, 

Sentimental Circus, Kamonohashikamo, Mamegoma เป็นตน้ 

 เดอืนกมุภาพันธ ์ วางจําหน่ายเครืѷองดืѷมปรงุสาํเร็จชนดิผงพรอ้มชงตามฤดกูาล คอื ล ิѸนจีѷโรสโยเกริต์ปัѷน ในมมุ

กาแฟสด  All Café ในรา้น 7-Eleven   

 วางจําหน่ายโดนัทรูปแบบใหม่ สไตลญ์ีѷปุ่ น คอืโดนัททวสิต์ รสสตอเบอร์รีѷ ยีѷหอ้“อะ สไมลล”์ ในราคาขาย

ชิѸนละ 15 บาท เพืѷอตอ้นรับเทศกาลวันวาเลนไทน ์ 
 เดอืนเมษายน  วางจําหน่ายเครืѷองดืѷมปรงุสําเร็จชนดิผงพรอ้มชงตามฤดูกาล คอื มะมว่งโยเกริต์ปัѷน ในมมุกาแฟ

สด  All Café ทีѷรา้น 7-Eleven เพืѷอตอ้นรับฤดูรอ้น 
 วางจําหน่ายโดนัทสไตล์ญีѷปุ่ นรสชาตใิหม่ คือโดนัททวสิต ์รสชอกโกแลต ยีѷหอ้“อะ สไมลล”์ ในราคาขาย

ชิѸนละ 15 บาท   
 เดอืนพฤษภาคม  บรษัิทฯ ไดทํ้าการปรับสตูรลดความหวานของเครืѷองดืѷมเย็นในโถด เพืѷอเป็นการแกปั้ญหาภาษี

นํѸาตาลไดเ้รยีบรอ้ย 
 เดอืนมถินุายน  ถกูจัดอนัดับหลักทรัพยใ์น ESG 100 ปี 2561 ตอ่เนืѷองเป็นปีทีѷ 2 ตดิตอ่กนั โดยสถาบันไทยพัฒน์

ประกาศ 100 หลักทรัพยจ์ดทะเบยีนทีѷโดดเดน่ดา้นส ิѷงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ซึѷงเป็นตัวเลอืกในการ

ลงทนุทีѷตอบโจทยก์ารลงทนุทีѷยัѷงยนื   

 ไดรั้บคะแนนในระดับดมีาก (97 จาก 100 คะแนน) ในโครงการประเมนิคณุภาพการจัดประชมุ AGM ปี 2561 จาก

สมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทยรว่มกับสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์

 บรษัิทฯไดเ้ขา้ร่วมทนุกับบรษัิท เอน็พพีจี ี(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เพืѷอเปิดบรษัิทร่วมทนุในนาม บรษัิท 

สยาม เกตเวย ์จํากดั โดยมทีนุจดทะเบยีน 50 ลา้นบาท ดาํเนนิธุรกจิใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสร็จในจดุเดยีว  (One 

Stop Service) ซึѷงรวมถงึ การบรรจผุลติภัณฑ ์และจัดจําหน่ายผ่านชอ่งทางการจัดจําหน่าย เพืѷอสง่ออก

ตา่งประเทศในภมูภิาคใกลเ้คยีง  เพืѷอสง่เสรมิ และตอ่ยอดธุรกจิหลักของบรษัิทไดผ้่านชอ่งทางการจัดจําหน่าย

ของบรษัิทรว่มทนุ ซึѷงถอืเป็นการเพิѷมยอดจําหน่ายสนิคา้ และจะชว่ยขยายฐานลกูคา้ใหม้ากขึѸน 

 เดอืนสงิหาคม   บรษัิทฯ ไดม้กีารลงนามบันทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืทางธุรกจิ (MOU) ร่วมกับ A&W เพืѷอเป็น

พันธมติรทางการคา้ในระยะยาว โดยบรษัิทฯจะร่วมพัฒนาเครืѷองดืѷมในกลุม่เครืѷองดืѷมไมอ่ดัลม (Non-Carbonated 

Drink) ทั Ѹงชนดิรอ้นและเย็นทีѷสามารถชงสําเร็จ ไมว่า่จะเป็นการชงผ่านเครืѷองอตัโนมัต ิหรอืการชงดว้ยมอืใหก้บั 

A&W โดย  A&W จะจัดหาสถานทีѷหรอืจดุจําหน่ายกลุม่เครืѷองดืѷมทีѷดงักลา่วทกุสาขาในประเทศไทย โดยปัจจบัุน

ตดิตั Ѹงแลว้ จํานวน 8 สาขา  สง่ผลใหบ้รษัิทฯ มชีอ่งทางการจําหน่ายสนิคา้เพิѷมข ึѸน รวมทั Ѹงจะสามารถสรา้งรายได ้

มากขึѸนดว้ย 
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ปี 2561 

 ธุรกจิคารแร็คเตอรก์ารต์นู Sumikko gurashi โดยศนูยก์ารคา้บิѹกซไีดจั้ดทําโปรโมชัѷนซืѸอบัตรศนูยอ์าหารทีѷบ ิѹก    

รับฟร ีแกว้นํѸา Sumikko gurashi 1 ใบ   

 เดอืนกนัยายน  วางจําหน่ายโดนัทสไตลญ์ีѷปุ่ น รสชาตใิหม ่คอื โดนัททวสิต ์รสดับเบิѸลชอกโกแลต ยีѷหอ้ 

“อะ สไมลล”์ โดยเนืѸอแป้งและผงไอซิѷงจะเป็นรสชอกโกแลต ในราคาขายชิѸนละ 15 บาท   

 ธุรกจิคารแร็คเตอรก์ารต์นู Sumikko gurashi โดยศนูยก์ารคา้บิѹกซไีดจั้ดทําโปรโมชัѷนซืѸอบัตรศนูยอ์าหารทีѷบ ิѹกซ ี

รับฟร ีจาน Sumikko gurashi 1 ชดุ   

     ธุรกจิคารแร็คเตอร์การ์ตนู Rilakkuma  โดยเครือเมเจอร ์ซนีีเพล็กซ ์ไดจั้ดทํา Rilakkuma Bucket ถังป๊อปคอรน์

และแกว้นํѸาลาย “รลีัคคมุะ” 

 เดอืนตลุาคมไดรั้บการประเมนิผลสํารวจการกํากับดแูลกจิการบรษัิทจดทะเบยีนในปี 2561 อยูใ่นระดับดมีาก 

 (4 ดาว) จากสถาบัน กรรมการบรษัิทไทย (IOD) โดยปีนีѸบรษัิทฯมคีะแนน 87% จากปีกอ่น 79% 

 วางจําหน่ายเครืѷองดืѷมเย็นโถกดตามฤดกูาลคอื รสโอเลีѸยงเจ ในรา้น 7-Eleven เพืѷอตอ้นรับเทศกาลกนิเจ 

 วางจําหน่ายเครืѷองดืѷมปรงุสําเร็จชนดิผงพรอ้มชงตามฤดกูาลคอื ยนูคิอรน์ มลิลก์ีѸ หอมกลิѷนคกุกีѸ หวานสพีาสเทล 

ในมมุกาแฟสด  All Café ในรา้น 7-Eleven   

 ธุรกจิคารแร็คเตอรก์ารต์นู Rilakkuma  โดยเครอืเมเจอร ์ซนีีเพล็กซ ์ไดจั้ดทําแคมเปญ M GENERATION 

REWARD โดยเป็นการสะสมคะแนนเพืѷอแลกรับของรางวัลตา่ง ๆ เชน่ แผน่รองเมา้ท ์แกว้นํѸา กระเป๋า หมอน   

เป็นตน้ 

 ธุรกจิคารแร็คเตอรก์ารต์นู Rilakkuma  โดย Tesco Lotus Express ไดจั้ดทําแคมเปญ E-Stamp สะสมแสตมป์

เพืѷอแลกรับของพรเีมีѷยมตา่ง ๆ  เชน่ รม่ กระเป๋า ชดุกลอ่งใสข่อง ชดุเครืѷองนอน ชดุโตะ๊ปิคนคิ เป็นตน้ 

 วางจําหน่ายสนิคา้กลุม่เครืѷองเขยีน คารแร็คเตอรก์ารต์นู Sumikko gurashi เชน่ ปากกา ดนิสอ สมดุ ไมบ้รรทัด 

เป็นตน้  ในรา้น 7-Eleven   

 เดอืนพฤศจกิายนางจําหน่ายเครืѷองดืѷมเย็นในโถกด รสชาตใิหม ่คอื เครืѷองดืѷมชอ็กโกแลต Hershey’s Freeze โดย

บรษัิทฯ ไดเ้ป็นผูจั้ดจําหน่าย Hershey’s Freeze ผ่านความรว่มมอืกับ Sunny Sky Products, LLC ผูไ้ดรั้บสทิธิѻใน

การผลติและจัดจําหน่ายเครืѷองดืѷมชอ็กโกแลต Hershey's Freeze  ในรา้น  7-Eleven โดยในครัѸงนีѸจะเป็นรสชาตทิีѷ

วางขายตลอดทัѸงปี เฉพาะสาขาทีѷมจํีาหน่าย 

 ธุรกจิคารแร็คเตอรก์ารต์นู Mamegoma โดยรา้น 7-Eleven ไดจั้ดทําของพรเีมีѷยมเพืѷอแลกซืѸอตา่ง ๆ เชน่ กระเป๋า

ผา้ลดโลกรอ้น  กลอ่งใสข่อง  เป็นตน้ 

 วางจําหน่ายโดนัทรูปแบบใหม ่คอื โดนัทป็อป เป็นโดนัทชิѸนพอดคีํา และมดีปิปิѸงนมขน้หวานในซอง ในราคาขาย 

25 บาท   

 บรษัิทฯ ไดรั้บรางวัลดเีดน่ประเภทรางวัลบรษัิทจดทะเบยีนดา้นนักลงทนุสัมพันธป์ระจําปี 2561 ตอ่เนืѷองเป็นปีทีѷ 2 

จากตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงนิการธนาคารจัดงาน SET Award 2018 เพืѷอเป็นการ

ประกาศเกยีรตคิณุ และเชดิชบูรษัิทจดทะเบยีน บรษัิทหลกัทรัพย ์บรษัิทหลกัทรัพยจั์ดการกองทนุ และบรษัิททีѷ

ปรกึษาทางการเงนิ ทีѷมคีวามยอดเยีѷยมและดเีดน่ในดา้นตา่งๆ จากผลการดาํเนนิงานปี 2560 

 เดอืนธันวาคมางจําหน่ายผงชสีโฟมเบส สําหรับใสเ่ครืѷองดืѷมปรงุสําเร็จชนดิผงพรอ้มชงรสชาตติา่ง ๆ ในราคาเพิѷม

โฟมชสี 15 บาท เชน่ ชามะนาว ชสี, ชานม ชสี และ ชาเขยีวนมมัทฉะ ชสี เป็นตน้ ในมมุกาแฟสด  All Café ทีѷ

รา้น 7-Eleven   

 ธุรกจิคารแร็คเตอรก์ารต์นู Mamegoma โดยรา้น 7-Eleven ไดจั้ดทําของพรเีมีѷยมแกว้นํѸาลาย Mamegoma โดย

ขายคูก่ับเครืѷองดืѷม Blue Lemonade   
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ผงัโครงสรา้งองคก์ร 
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ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   บรษัิทฯ ดําเนนิธุรกจิโดยยดึมัѷนและใหค้วามสําคัญกับหนา้ทีѷและความรับผดิชอบตอ่สังคมและผูม้สีว่น

ไดเ้สยี ไดแ้ก่ ผูถ้ือหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน ชมุชน และสังคมรอบดา้น เพืѷอสรา้งความยัѷงยนืในการดําเนนิธุรกจิ 

และสามารถบริหารกจิการใหเ้ตบิโตไดอ้ย่างมัѷนคงและเป็นทีѷยอมรับในสังคม รวมทั Ѹงไดป้ลูกฝังแนวความคดิ

ดังกลา่วใหก้ับพนักงานทกุระดบัชั Ѹน ซึѷงไดแ้ก ่คณะกรรมการบรษัิท คณะผูบ้รหิาร ผูจั้ดการฝ่าย พนักงานและผูม้สีว่น

ไดเ้สยีกลุม่อืѷนๆ ใหถ้อืปฏบัิตเิป็นบรรทัดฐานเดยีวกัน ทั ѸงนีѸ บรษัิทฯ ไดม้นีโยบายในการดําเนนิงาน โดยมุง่เนน้ความ

รับผดิชอบตอ่สังคม ซึѷงสามารถแบง่ออกเป็น 8 ดา้น ดังตอ่ไปนีѸ 

1. การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 

ในการดําเนินธุรกจิของบรษัิทฯ มกีารบรหิารงานเพืѷอใหธุ้รกจิเตบิโตอย่างยัѷงยนืและมัѷนคง ภายใตก้าร

ดําเนินงานดว้ยความรอบคอบ ซืѷอสัตยส์จุรติ มคีวามเป็นมอือาชพี โปร่งใส ถูกตอ้งตามเกณฑแ์ละระเบยีบปฏบัิติ

ตามกฎหมายตา่งๆ โดยยดึถอืตามหลักการกํากับดแูลกจิการทีѷดทีีѷกําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 

บริษัทฯ ไดป้ฏบัิตติ่อคู่คา้และเจา้หนีѸอย่างเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เอารัดเอาเปรียบ โดยปฏบัิตติาม

เงืѷอนไขทางการคา้ และ/หรอืขอ้ตกลงตามสัญญาทีѷทําร่วมกันอย่างเคร่งครัด เพืѷอพัฒนาความสัมพันธท์างธุรกจิทีѷ

ก่อใหเ้กดิประโยชน์ของทั Ѹงสองฝ่ายและปฏบัิตติอ่คูแ่ขง่ขันทางการคา้อย่างเป็นธรรม ไม่กระทําการใดๆ ทีѷเป็นการ

โจมต ีใหร้า้ยหรอืทําลายชืѷอเสยีงของคูแ่ขง่ขัน 

2. การตอ่ตา้นการทจุรติคอรรั์ปชัѷน 

             บรษัิทฯ ตระหนักถงึความสําคัญของการบรหิารงานและการดําเนินธุรกจิภายใตห้ลักธรรมาภิ

บาล โดยยดึหลักการดําเนินธุรกจิดว้ยความสุจรติและโปร่งใส ทีѷประชมุคณะกรรมการบรษัิท ครัѸงทีѷ 5/2558 ซึѷง

ประชมุเมืѷอวันทีѷ 5 สงิหาคม 2558 จงึไดม้มีตอินุมัตนิโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรรั์ปชัѷน โดยปลูกจติสํานกึให ้

ผูบ้รหิารและพนักงานทกุคนในองคก์รตระหนักถงึพษิภัยของการทจุรติคอรรั์ปชัѷน สรา้งคา่นยิมทีѷถูกตอ้งและทัศนคติ

ใหก้ับพนักงานในการปฏบัิตหินา้ทีѷดว้ยความซืѷอสัตยส์จุรติ ไมแ่สวงหาประโยชน์จากตําแหน่งหนา้ทีѷของตนเอง หรอื

เอืѸอประโยชน์ใดๆ ใหก้ับคนอืѷน ไม่ว่าจะเป็นการดําเนินงานโดยทางตรงหรือทางออ้ม และหา้มใชโ้อกาสจาก

ตําแหน่งหนา้ทีѷในบรษัิทฯ แสวงหาผลประโยชน์สว่นตัวหรอืของครอบครัว และเพิѷมความเชืѷอมัѷนต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี

ทกุฝ่าย และใหเ้ปิดเผยนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรรั์ปชัѷนใหพ้นักงานทุกคนรับทราบเพืѷอปฏบัิตติาม โดยไดม้ี
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การสง่พนักงานเขา้อบรมหลักสตูรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรรั์ปชัѷนเบืѸองตน้ เพืѷอใหท้ราบถงึหลักเกณฑ ์ขั Ѹนตอนการ

วางระบบการป้องกันการทุจรติในองคก์ร ซึѷงปัจจุบันบรษัิทฯ อยู่ระหว่างการพจิารณาศกึษาการเขา้ร่วมโครงการ

ตอ่ตา้นทจุรติคอรรั์ปชัѷน 

3. การเคารพสทิธมินุษยชน 

    บรษัิทฯ มจีดุมุง่หมายในการบรหิารบคุคล โดยการคัดเลอืก พัฒนา สง่เสรมิ และรักษาไวซ้ ึѷงพนักงาน

ทีѷมปีระสทิธภิาพ ทั ѸงนีѸเพืѷอใหก้ารดําเนินกจิการของบรษัิทฯ บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธผิล โดยบรษัิทฯ ให ้

ผลตอบแทนทีѷเหมาะสมตามความรูค้วามสามารถของพนักงานแต่ละคน และสามารถเทยีบเคยีงไดก้ับบรษัิททีѷ

ประกอบธุรกจิเดยีวกัน อกีทั Ѹงมกีารดแูลชว่ยเหลอืและจัดสวัสดกิารใหพ้นักงานอยา่งเหมาะสม นอกจากนีѸ บรษัิทฯ มี

การพัฒนาบคุลากร  โดยจัดใหม้กีารฝึกอบรมเพิѷมพูนทักษะในการทํางานอย่างตอ่เนืѷอง และเป็นการเปิดโอกาสให ้

พนักงานเจรญิกา้วหนา้ในการทํางาน ตลอดจนการปรับปรุงประสทิธภิาพในการทํางาน โดยสง่เสรมิใหพ้นักงานได ้

แสดงความเห็นของตนทัѸงทางตรงและทางออ้ม อันจะนํามาซึѷงประโยชน์ในการแกปั้ญหาร่วมกัน ในปีนีѸมกีารจัด

กจิกรรม ดังนีѸ 

 ทําบญุประจําปีบรษัิท บรษัิทฯ มกีารทําบญุประจําปีบรษัิท เพืѷอเสรมิสรา้งความเป็นสริมิงคลใหแ้ก่

องคก์ร  และเป็นขวัญกําลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงาน โดยทําพธิเีจรญิพระพุทธมนต ์ถวาย

ภัตตาหารเพล และเครืѷองสังฆทานแดพ่ระสงฆจํ์านวน 9 รูป จากวัดเทพลลีา กรุงเทพมหานคร 

 วันสงกรานต ์ถอืเป็นประเพณีการเฉลมิฉลองวันขึѸนปีใหมท่ีѷยดึถอืปฏบัิตมิาแตโ่บราณ บรษัิทฯ จงึ

ไดจั้ดกจิกรรมวันสงกรานต ์โดยใหพ้นักงานแต่งกายชดุลายดอกหรือชดุไทย และร่วมกจิกรรม 

รดนํѸาดําหัวผูบ้รหิาร ซึѷงแสดงถงึความเคารพนอบนอ้มต่อผูใ้หญ่ อกีทั Ѹงเป็นการขอพรเพืѷอความ

เป็นสริมิงคล 

 วันงดสบูบหุรีѷโลก บรษัิทฯ ไดจั้ดกจิกรรมใหพ้นักงานแตง่กายธมีสขีาว เป็นสขีองดอกลลีาวด ีซึѷง

ดอกลลีาวดเีป็นสัญญาลักษณ์ของวันงดสูบบุหรีѷโลก เพืѷอร่วมกันรณรงคใ์หทุ้กคนตระหนักถึง

อันตรายของบหุรีѷทีѷมตีอ่สขุภาพ ทําใหเ้กดิโรคตา่งๆ เชน่ โรคหัวใจ โรคหลอดเลอืด อืѷนๆ รวมถงึ

โรคเสน้เลอืดสมอง ซึѷงป็นสาเหตกุารเสยีชวีติระดับตน้ๆ ของโลก 

 วันแม่แห่งชาต ิซึѷงตรงกับวันคลา้ยวันพระราชสมภพของสมเด็จพระนางเจา้สริิกติ ิѻ พระบรม  

ราชนิีนาถ ซึѷงปีนีѸบรษัิทฯ ไดจั้ดกจิกรรมวันแม่แห่งชาต ิโดยใหพ้นักงานแตง่กายธมีสฟ้ีา เพืѷอให ้

ทกุคนตระหนักในความสําคัญของแม ่และใหล้กูๆ ทกุคนรําลกึถงึพระคณุของแม ่  

 วันลอยกระทง บรษัิทฯ ไดจั้ดกจิกรรมลอยกระทง โดยใหพ้นักงานแตง่กายธมีสเีหลอืง หรอืลาย

ดอก และมกีารประกวดนางนพมาศ เพืѷอรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีไทยไว ้ซึѷงประเพณีลอย

กระทงถอืเป็นประเพณีทีѷสําคัญของไทยอยา่งหนึѷงทีѷมกีารสบืตอ่กันเรืѷอยมา  

 กฬีาส ี(TACC Sport Day) บรษัิทฯ ไดจั้ดกจิกรรมกฬีาส ี โดยใหพ้นักงานแตง่กายตามสทีีѷสังกัด 

และร่วมทํากจิกรรมกีฬาต่างๆ ทีѷทางบริษัทกําหนดให ้เพืѷอเป็นการส่งเสริมสุขภาพทีѷดใีหก้ับ

พนักงาน รวมถงึการสรา้งความสัมพันธท์ีѷดภีายในองคก์ร 
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4. ความรับผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค 

 บริษัทฯ มุ่งพัฒนาผลติภัณฑ์เครืѷองดืѷมทีѷมีเอกลักษณ์เฉพาะ เพืѷอช่วยเสริมคุณภาพชวีติใหแ้ก่

ผูบ้รโิภคดว้ยความมุง่มัѷนและตระหนักถงึบทบาททีѷหลากหลายของแต่ละบุคคลในแต่ละวัน ในแต่ละชว่งของชวีติ  

และสง่มอบความกนิดอียูด่ใีหแ้กท่กุคนเพืѷอสังคมทีѷเขม้แข็ง 

บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับความรับผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค โดยไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ดังนีѸ 

- GMP (Good Manufacturing Practice) หลักเกณฑ์และวิธีการทีѷดีในการผลติอาหาร เป็นระบบ

ประกันคุณภาพทีѷมีการปฏบัิตใินการผลติอาหารเพืѷอใหเ้กดิความปลอดภัย โดยไดรั้บทีѷโรงงาน อําเภอบา้งบงึ 

จังหวัดชลบรุ ีซ ึѷงเป็นระบบประกันคณุภาพพืѸนฐานกอ่นทีѷจะพัฒนาไปสูร่ะบบประกันคณุภาพอืѷนๆ ตอ่ไป 

- HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) ระบบควบคุมการผลติอาหารเพืѷอใหไ้ดอ้าหารทีѷ

ปลอดภัยจากอนัตรายจากสารเคม ีเชืѸอโรค และส ิѷงแปลกปลอม โดยไดรั้บทีѷโรงงาน อําเภอบา้งบงึ จังหวัดชลบรุ ี

- Healthier Choice จากประเทศสงิคโปร ์เป็นการรับรองวา่บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับสขุภาพ โดยการ

ควบคมุปรมิาณความหวานของผลติภัณฑใ์หเ้หมาะสม 

- Thailand Trust Mark จากกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ โดยเป็นตรา

สัญลักษณ์รับรองคณุภาพสนิคา้ทีѷกําหนดขึѸนเพืѷอสง่เสรมิคณุคา่ของสนิคา้และบรกิารของไทยทีѷผลติในประเทศไทย   

- หลักเกณฑก์ารปฏบัิตแิละหลักการทัѷวไปเกีѷยวกับสขุลักษณะอาหารตามมาตรฐานสากลของ Codex  

Alimentarius อายใุบรับรอง 12 พฤศจกิายน 2560 ถงึ 12 พฤศจกิายน 2563 
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- ระบบการวเิคราะหอ์ันตรายและจดุวกิฤตทีѷตอ้งควบคมุและแนวทางในการนําไปใชต้ามาตรฐานสากล

ของ Codex Alimentarius อายใุบรับรอง 12 พฤศจกิายน 2560 ถงึ 12 พฤศจกิายน 2563 

5. การดแูลรักษาสิѷงแวดลอ้ม 

บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญในเรืѷองความรับผดิชอบตอ่สังคมทกุดา้น โดยเฉพาะผลกระทบทีѷอาจเกดิข ึѸนกับ

ส ิѷงแวดลอ้มจากการประกอบธุรกจิของบรษัิทฯ และเพืѷอใหมั้ѷนใจถงึประสทิธภิาพการดําเนนิการดา้นส ิѷงแวดลอ้มและ

ความปลอดภัย บรษัิทฯดําเนินงานตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บังคับต่างๆ ในส่วนของกระบวนการผลติของ

บริษัทฯไม่มีมลภาวะทีѷส่งผลกระทบต่อส ิѷงแวดลอ้ม โดยบริษัทฯ ถือปฏบัิตติามกฎระเบียบของกรมแรงงาน

อุตสาหกรรมและขอ้กําหนดต่างๆ อย่างเคร่งครัด โดยในปีนีѸบริษัทฯ ไดค้ัดสรรบรรจุภัณฑท์ีѷลดใชท้รัพยากร 

ธรรมชาต ิและพัฒนาบรรจุภัณฑแ์บบใหม่ (Innovation Packaging) ไดแ้ก่ ถาดบรรจุโดนัทป๊อปและดปิปิѸงครีม

เทยีมขน้หวาน ซึѷงสามารถนํากลับมาใชใ้หม่ได ้ นอกจากนีѸบรษัิทฯ ยังปลูกจติสํานึกทีѷดใีหก้ับพนักงานในการให ้

ความสําคัญและชว่ยกันดแูลรักษาสิѷงแวดลอ้มทั Ѹงภายในและภายนอกองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

6. การร่วมพัฒนาชมุชนและสังคม 

     บรษัิทฯ ตระหนักเสมอว่าชมุชนและสังคมทีѷเขม้แข็งมกีารพัฒนาทีѷยัѷงยนื มคีวามสําคัญยิѷงในฐานะ

เป็นปัจจัยเอืѸอต่อ การดําเนินธุรกจิ ดังนัѸน บริษัทฯจงึตั Ѹงเป้าทีѷจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่าง

ตอ่เนืѷอง และไดเ้ขา้ไปมสีว่นร่วมสง่เสรมิทางดา้นกจิกรรมตา่ง ๆ  ดังนีѸ 

 บรษัิทฯ ไดร้่วมสนับสนุนโครงการ “สานพลงั พลกิชวีติผูป่้วยมะเร็ง 13,000 ราย” โดยเป็นกจิกรรม

สรา้งสรรคเ์พืѷอสังคม จัดโดยตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ บรษัิท 

อารต์ ออฟ ไลฟ์ วสิาหกจิเพืѷอสังคม จํากัด และบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ทีѷ

เป็นโครงการตอ่เนืѷองในปี 2561 
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เนืѷองจากปัจจุบัน โรคมะเร็งเป็นสาเหตุการเสยีชวีติอันดับหนึѷงของคนไทย ต่อเนืѷองกันมา  

10 ปี โดยคนไทยป่วยเป็นโรคมะเร็ง ปีละประมาณ 130,000 ราย เสยีชวีติจากโรคมะเร็งปีละ 67,000 

ราย หรือทุกๆ 8 นาท ีจะมผีูเ้สยีชวีติจากโรคมะเร็ง 1 ราย โดยโครงการนีѸไดจั้ดทําสมุดบันทกึการ

รักษา (Survivor Planner) เพืѷอมอบใหผู้ป่้วยมะเร็งอย่างนอ้ย 13,000 ราย (10% ของผูป่้วยมะเร็ง

ใหม ่130,000 ราย ในประเทศไทย) ในโรงพยาบาลรัฐขนาดใหญ่ 15 แหง่ทัѷวประเทศ เพืѷอใหผู้ป่้วย

มะเร็งมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการรับมอืกับโรคมะเร็งอย่างถูกตอ้ง เห็นความสําคญัของการจดบันทกึ

การรักษาและเพืѷอเป็นการเพิѷมอัตราการรอดชวีติและคณุภาพชวีติทีѷด ีพรอ้มกับกําลังใจในการตอ่สูก้บั

โรค นอกจากนีѸยังพบว่าญาตหิรือผูดู้แลผูป่้วยก็ขาดความรูค้วามเขา้ใจทีѷถูกตอ้งในการดูแลผูป่้วย

โรคมะเร็งเชน่กัน ซึѷงส ิѷงเหลา่นีѸมผีลกับการรักษาและอัตราการรอดชวีติของผูป่้วยมะเร็งเป็นอยา่งมาก 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคข์องโครงการ “สานพลัง พลกิชวีติผูป่้วยมะเร็ง 13,000 ราย” คอื 

1) เพืѷอชว่ยใหผู้ป่้วยมะเร็งสามารถรับมอืกับโรค และเพิѷมอัตราการรอดชวีติ 

2) เพืѷอสรา้งความตระหนัก ใหค้วามรูแ้ละเสรมิสรา้งกําลังใจใหก้ับผูป่้วยมะเร็งและคนในสังคม 

3) เพืѷอสรา้งคณุคา่แรงบันดาลใจใหก้ับองคก์รในการทําประโยชน์เพืѷอสังคม 

โดยบรษัิทฯ เห็นว่าโครงการฯนีѸ เป็นโครงการทีѷชว่ยกันเปลีѷยนแปลงสังคม และชว่ยเหลือ

ผูป่้วยมะเร็งทีѷไม่ใชแ่ค่การบรจิาคเงนิเทา่นัѸน ในปี 2561 ไดม้ดีําเนินโครงการฯ อย่างต่อเนืѷอง โดย

ทางทมีงานไดเ้ดนิทางไปพบกับผูป่้วยมะเร็งทัѷวประเทศ ในการลงพืѸนทีѷจะมกีารมอบสมดุบันทกึพชิติ

มะเร็ง พรอ้มทั Ѹงเสวนาใหค้วามรูจ้ากแพทยผ์ูเ้ช ีѷยวชาญของโรงพยาบาล โดยไดร้่วมกับอดตีผูป่้วย

มะเร็งทีѷรอดชวีติมาร่วมแบง่ปันประสบการณ์การรักษา และทัศนคตเิชงิบวกในการรับมอืกับโรคมะเร็ง 

ผ่านการจัดงานเสวนา “พลกิมุมมองใหม่ เพืѷอรับมือกับโรคมะเร็ง” จํานวน 13 ครัѸง พรอ้มสรา้ง

เครอืขา่ยร่วมกับภาครัฐและเอกชน และภาคสังคม โดยมโีรงพยาบาลและเครอืข่ายของผูป่้วยมะเร็ง 

มกีารจัดเวริก์ชอ็ปสาธติวธิกีารใชส้มดุบันทกึพชิติมะเร็งทลีะขั Ѹนตอน และเปิดพืѸนทีѷใหผู้ป่้วยมะเร็งและ

ผูดู้แล รวมถงึแพทยแ์ละพยาบาล มาร่วมแบ่งปันประสบการณ์ ซึѷงโครงการฯนีѸไดรั้บการตอบรับเป็น

อย่างด ีตอบโจทยแ์นวทางการแกปั้ญหาใหก้ับผูป่้วยมะเร็ง  ทําใหผู้ป่้วยเปิดใจยอมรับ มกีําลังใจ 

และเขม้แข็งมากขึѸน รวมถงึมทัีศนคตเิชงิบวก และไดรั้บความรูท้ ีѷถูกตอ้งในการรับมอืกับโรคมะเร็ง 
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 ทมีพนักงาน จติอาสาไดร้่วมบรจิาคโลหติใหก้ับศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาต ิสภากาชาดไทย  เพืѷอ

ชว่ยใหผู้ป่้วยมโีลหติในการรักษาอยา่งสมํѷาเสมอเพิѷมมากขึѸน ทีѷสํานักงานใหญ่ของบรษัิทฯ อาคาร

ยเูอ็มทาวเวอร ์ 

 บริษัทฯ ไดบ้ริจาคเงนิใหแ้ก่โรงพยาบาลราชพพัิฒน์ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร เพืѷอร่วม

สมทบทนุเพืѷอจัดสรา้ง อาคารศนูยแ์พทยศ์าสตรแ์ละการเรยีนรูเ้พืѷอผูส้งูอาย ุ

 บรษัิทฯ ไดบ้รจิาคเงนิ ส ิѷงของ และร่วมเลีѸยงอาหารกลางวันใหก้ับมูลนธิเิด็กอ่อนในสลัม ในพระ

อุปถัมภ์สมเด็จพระเจา้พีѷนางเธอ เจา้ฟ้ากัลยาณิวัฒนากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ เขต

คลองเตย กรุงเทพมหานคร ดว้ยวสิัยทัศน์ของมูลนิธเิด็กอ่อนในสลัมฯ “มุ่งเป็นผูนํ้าการพัฒนา

คุณภาพชวีติของเด็กอ่อนในชมุชนแออัด โดยการสรา้งจติสํานึกและการมสีว่นร่วมของครอบครัว 

ชมุชน และสังคม” มูลนิธฯิ ไดรั้บดูแลเด็กวัย 3 เดอืน – 5 ปี พ่อแม่ทีѷตอ้งทํางาน หลายครอบครัว

ตอ้งส่งลูกไปอยู่กับญาตทิีѷต่างจังหวัด เด็กจงึตอ้งแยกจากพ่อแม่ ทําใหเ้ด็กขาดความรัก ความ

อบอุ่นจากพ่อแม่ตั Ѹงแต่เล็ก มูลนิธฯิ จงึไดส้นับสนุนใหช้มุชนแออัดต่างๆ มีบา้นรับเลีѸยงเด็กทีѷมี

คุณภาพเรียกว่า “บา้นร่วมพัฒนาเด็ก” มูลนิธิฯ ไดจั้ดอบรมใหค้วามรูใ้นเรืѷองการเลีѸยงดูเด็ก 

เจา้หนา้ทีѷของมลูนธิฯิ ลงเยีѷยมบา้น จัดพยาบาลไปตรวจสขุภาพเด็กและสนับสนุนใหบ้า้นรับเลีѸยง

เด็ก ทํางานร่วมกันเป็นเครอืข่ายบา้นร่วมพัฒนาเด็กกว่า 80 หลัง ใหก้ารดแูลเด็กในชมุชนแออัดปี

ละกวา่ 3,000 คน เพืѷอชว่ยเหลอืเด็กๆจากครอบครัวยากจน และประสบปัญหาตา่งๆ เพืѷอใหเ้ด็กได ้

พัฒนาทั Ѹงร่างกายและจติใจ  
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 บรษัิทฯ ไดร้่วมสนับสนุนของทีѷระลกึ คอื สนิคา้กลุม่เครืѷองเขยีน ในโครงการแขง่ขันตอบปัญหาทาง

วชิาการทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร “FoSTAT-Nestle Quiz Bowl 2018” จัด

โดย สมาคมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีางอาหารแห่งประเทศไทย เพืѷอสนันสนุนและพัฒนา

ความรู ้ความเขา้ใจทางดา้นวชิาการของนสิติ/นักศกึษาระดับปรญิญาตรใีนสาขาวชิาทีѷเกีѷยวขอ้งกับ

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยกีารอาหาร 

 ในปี 2558 บรษัิทฯ ไดบ้รจิาคเครืѷองกรองนํѸาดืѷมกับโครงการปันนํѸา (ใจ) ใหช้มุชน โดยผูบ้รหิารนํา

ทมีพนักงาน บรษัิท ท.ีเอ.ซ.ี คอนซเูมอร ์จํากัด (มหาชน)  มอบเครืѷองกรองนํѸาดืѷมนํѸาสะอาดพรอ้ม

ตดิตั Ѹง ทีѷโรงเรียนบา้นหนองปลาไหล และโรงเรียนวัดหนองกานํѸา จังหวัดชลบุรี ซ ึѷงเป็นพืѸนทีѷ

โดยรอบบรเิวณโรงงานของเรา ทีѷอําเภอบา้นบงึ จังหวัดชลบุรี และปัจจุบันยังคงใหก้ารสนับสนุน

การเปลีѷยนไสก้รองของเครืѷองกรองนํѸา จุดประสงคห์ลักคอื เพืѷอสนับสนุนและส่งเสรมิอุดมการณ์

แหง่การบําเพ็ญประโยชน์ ดําเนนิกจิกรรมทีѷมคีณุคา่ตอ่สังคมรอบขา้งเป็นสําคัญ 
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7. การมนีวัตกรรม  

 บริษัทฯ ส่งเสริมการศกึษาคน้ควา้นวัตกรรมใหม่ ๆ เพืѷอเพิѷมศักยภาพในการทํางานอย่างมีความ

รับผดิชอบตอ่สังคมและผูม้สีว่นไดเ้สยี ซึѷงบรษัิทฯจะไมล่ว่งละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาหรือลขิสทิธิѻของผูอ้ ืѷน ในปี 

2560 บรษัิทฯยังไดเ้ขา้ร่วมกับภาครัฐบาล โดยภาครัฐบาลไดม้กีารจัดทําโครงการเมอืงนวัตกรรมอาหาร (Food 

Innopolis) ซึѷงเป็นโครงการทีѷจะนําวทิยาศาสตร ์ เทคโนโลย ีและนวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกจิ

และสังคมของไทย จงึทําใหบ้รษัิทฯมอีงคค์วามรูต้่าง ๆ เพิѷมมากขึѸน นอกจากนีѸ บรษัิทฯ ไดส้่งพนักงานเขา้ร่วม

อบรมเกีѷยวกับนวัตกรรม เชน่ Innovation strategy & process เป็นตน้   
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ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 

  ลกูคา้ : บรษัิทฯ เอาใจใสแ่ละรับผดิชอบตอ่ลกูคา้โดยเนน้การผลติสนิคา้ทีѷมคีณุภาพ ไดม้าตรฐาน 

และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครบถว้น การรักษาความลับของลูกคา้ ให ้

ความสําคัญต่อการกําหนดราคาขายและเงืѷอนไขทีѷเหมาะสม นอกจากนีѸ  บริษัทฯ จัดใหม้ี

กระบวนการทีѷสามารถใหล้กูคา้แจง้ถงึปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีѷยวกับผลติภัณฑ ์

 คูค่า้และเจา้หนีѸ : บรษัิทฯ ไดป้ฏบัิตติอ่คูค่า้และเจา้หนีѸอยา่งเป็นธรรม เสมอภาค มคีวามซืѷอสัตยใ์นการ

ดําเนนิธุรกจิ ไมเ่อารัดเอาเปรยีบ รักษาผลประโยชน์ร่วมกับคูค่า้และเจา้หนีѸ รวมถงึมจีรรยาบรรณในการ

ดําเนนิธุรกจิ ตลอดจนปฏบัิตติามเงืѷอนไขทางการคา้ และ/หรอืขอ้ตกลงตามสัญญาทีѷทําร่วมกันอย่าง

เคร่งครัด เพืѷอพัฒนาความสัมพันธท์างธุรกจิทีѷกอ่ใหเ้กดิประโยชน์ของทั Ѹงสองฝ่าย โดยบรษัิทฯมุง่ทีѷจะ

พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพทีѷยัѷงยนืกับคูค่า้และคูส่ัญญา ทีѷมวัีตถุประสงคช์ดัเจนในเรืѷองคณุภาพของ

ผลติภัณฑแ์ละมคีวามเชืѷอถอืซึѷงกันและกัน รวมทั Ѹงมกีารกําหนดผูผ้ลติทีѷเป็นพันธมติรหลัก 

 คู่แข่ง : บรษัิทฯ ประพฤตติามกรอบกตกิาการแขง่ขันทีѷดแีละกฎหมายทีѷกําหนดไว ้รักษาบรรทัดฐาน

ของขอ้พงึปฏบัิตใินการแขง่ขัน และหลกีเลีѷยงวธิกีารไมส่จุรติเพืѷอทําลายคูแ่ขง่ ไมก่ระทําการใด ๆ ทีѷ

เป็นการละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ืѷนหรอืคูแ่ขง่ทางการคา้ 

 พนักงาน : บรษัิทฯ ตระหนักถงึความสําคัญของพนักงานทุกคน ซึѷงจะมสีว่นร่วมในการขับเคลืѷอนให ้

บรษัิทฯ สามารถพัฒนาการดําเนนิธุรกจิตอ่ไปในอนาคต บรษัิทฯ จงึมุง่เนน้ในการพัฒนาศักยภาพและ

ความรูค้วามสามารถ และทักษะของพนักงานอย่างต่อเนืѷอง รวมถึงพิจารณาใหผ้ลตอบแทนทีѷ

เหมาะสมตามความรูค้วามสามารถของพนักงานแต่ละคนและสามารถเทียบเคียงไดก้ับบริษัททีѷ

ประกอบธุรกจิเดยีวกัน ตลอดจนการดแูลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทํางานโดยคํานงึถงึคณุภาพชวีติ

และความปลอดภัยในการทํางาน ทั ѸงนีѸ บรษัิทฯ ไดถ้ือปฏบัิตติ่อพนักงานทุกรายอย่างเทา่เทยีมและ

เป็นธรรม   

 ผูถ้ือหุน้และนักลงทุน : บรษัิทฯมุ่งใหม้กีารดําเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ ซืѷอสัตย ์และโปร่งใส 

โดยการเปิดเผยขอ้มลูตอ่ผูถ้อืหุน้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทันเวลา และเทา่เทยีมกัน ภายใตก้รอบของ

หลักจรยิธรรมและแนวทางการกํากับดแูลกจิการทีѷด ีมกีารนําเสนอรายงานผลการดําเนนิงาน ฐานะ

ขอ้มูลทางการเงนิ และรายงานอืѷน ๆ โดยสมํѷาเสมอและครบถว้นตามความเป็นจรงิ และบรษัิทฯ

ปฏบัิตติอ่ผูถ้อืหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกันในการประชมุผูถ้อืหุน้ 

 ชมุชนและสังคม : ดว้ยตระหนักดวี่าเราเปรียบเสมือนส่วนหนึѷงของสังคมทีѷจะร่วมกา้วเดนิไปสู ่การ

พัฒนาสังคมและสิѷงแวดลอ้มเพืѷอความยัѷงยนืสบืไป บรษัิทฯ เนน้การปลกูฝังจติสํานกึ ความรับผดิชอบ

ตอ่ชมุชนและสังคมใหเ้กดิข ึѸนในบรษัิทฯ อยา่งตอ่เนืѷอง รวมถงึสนับสนุนกจิกรรมทีѷกอ่ใหเ้กดิประโยชน์

ต่อส่วนรวม และไม่กระทําการใดๆ ทีѷขัดหรือผดิกฎหมาย โดยมนีโยบายการดําเนินงานดา้นความ

รับผดิชอบตอ่สังคมอยา่งชดัเจน และยดึถอืปฏบัิตกิันภายในองคก์ร 
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 การประเมนิผูม้สีว่นไดเ้สยี 
กลุม่ของผูม้สีว่นไดเ้สยี แนวทางการมสีว่นรว่ม 

ลกูคา้  การประชมุลกูคา้ 

 กจิกรรม Work shop  

 กจิกรรมการพัฒนาธุรกจิร่วมกัน 

 ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น 

 สามารถใหล้กูคา้แจง้ถงึปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีѷยวกับผลติภัณฑ ์

คูค่า้และเจา้หนีѸ  การจัดประชมุร่วมกับลกูคา้ 

 มจีรรยาบรรณในการดําเนนิธุรกจิ ตลอดจนปฏบัิตติามเงืѷอนไขทางการคา้ 

 มกีารกําหนดคูค่า้/ผูผ้ลติทีѷเป็นพันธมติรหลัก (Key Strategic Partner) 

คูแ่ขง่  ประพฤตติามกรอบกตกิาการแขง่ขันทีѷดแีละกฎหมายทีѷกําหนดไว ้ 

 รักษาบรรทัดฐานของขอ้พงึปฏบัิตใินการแขง่ขัน  

พนักงาน  Application Line; Line Group, Line Official 

 Intranet 

 การประชมุกับพนักงานรายไตรมาส (Town hall) 

 การพัฒนาศักยภาพและความรูค้วามสามารถ และทักษะของพนักงาน

อยา่งตอ่เนืѷอง 

 ปฏบัิตติอ่พนักงานทกุรายอยา่งเทา่เทยีมและเป็นธรรม   

 ความปลอดภัยในการทํางาน 

ผูถ้อืหุน้และนักลงทนุ  ไดรั้บรางวัลดเีดน่ประเภทรางวัลบรษัิทจดทะเบยีนดา้นนักลงทนุสัมพันธ์

ประจําปี 2561 ต่อเนืѷองเป็นปีทีѷ 2 ตดิต่อกัน จากตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงนิการธนาคารในงาน SET Award 2018 

 การประชุมสามัญผูถ้ือหุน้ประจําปี ตามมาตรฐาน AGM Checklist โดย

สมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทย บรษัิทฯไดค้ะแนน  97 คะแนน จาก 100 

คะแนนเต็ม  

 การประเมนิการกํากับดแูลกจิการทีѷด ีโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบันกรรมการ

บรษัิทไทย บรษัิทฯ ไดรั้บคะแนน 87% (ระดับดมีาก) ซึѷงเพิѷมข ึѸนจากปี

กอ่นทีѷมคีะแนน 79% (ระดับด)ี  

 การเดนิสาย Roadshow ทั Ѹงในประเทศและตา่งประเทศ 

 การเยีѷยมชมกจิการ (Company Visit) 

 ร่วมกจิกรรมบรษัิทจดทะเบยีนพบผูล้งทนุ (Opportunity Day)  

ชมุชนและสังคม  บรษัิทฯ ไดร้่วมสนับสนุนโครงการ “สานพลงั พลกิชวีติผูป่้วยมะเร็ง 

13,000 ราย” โดยเป็นกจิกรรมสรา้งสรรคเ์พืѷอสงัคม จัดโดยตลาด

หลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ บรษัิท อารต์ 

ออฟ ไลฟ์ วสิาหกจิเพืѷอสังคม จํากัด และบรษัิทจดทะเบยีนในตลาด

หลักทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  

 กจิกรรมบรจิาคสนิคา้ของบรษัิทใหก้ับสถานสงเคราะหแ์ละมลูนธิติา่ง ๆ 
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การกาํกบัดแูลกจิการ  
 
นโยบายการกํากบัดแูลกจิการ 

บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการกํากับดูแลกจิการทีѷด ีเนืѷองจากพจิารณาเห็นว่าเป็นกลไกสําคัญในการ

นําไปสู ่การมรีะบบบรหิารจัดการทีѷมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ซึѷงจะชว่ยสรา้งความเชืѷอมัѷน

และความมัѷนใจตอ่ผูถ้อืหุน้ ผูล้งทนุ ผูม้สีว่นไดเ้สยี และผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งทกุฝ่าย โดยการมกีารกํากับดแูลกจิการทีѷดีจะ

เป็นเครืѷองมอืเพืѷอเพิѷมมลูคา่ สรา้งความสามารถในการแขง่ขัน รวมทั Ѹงสง่เสรมิการเตบิโตอยา่งยัѷงยนืของบรษัิทฯ ใน

ระยะยาว นอกจากนีѸ บรษัิทฯยังใหค้วามสําคัญตอ่ระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีѷยงอยา่งใกลช้ดิ 

ดังนัѸน บรษัิทฯ จงึกําหนดใหม้นีโยบายในการกํากับดแูลกจิการทีѷด ีตามทีѷกําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศ

ไทย ซึѷงครอบคลมุหลักการ 5 หมวด โดยมรีายละเอยีดดังตอ่ไปนีѸ 

หมวดทีѷ 1 สทิธขิองผูถ้อืหุน้ (The Rights of Shareholders) 

บรษัิทฯ ตระหนักและใหค้วามสําคัญในสทิธพิืѸนฐานตา่ง ๆ ของผูถ้อืหุน้ ไดแ้ก ่สทิธกิารซืѸอขายหรอืโอน

หุน้ สทิธใินการไดรั้บขอ้มลูขา่วสารของกจิการอยา่งเพียงพอ สทิธใินการเขา้ร่วมประชมุเพืѷอใชส้ทิธอิอกเสยีงในทีѷ

ประชมุผูถ้อืหุน้เพืѷอแต่งตั Ѹงหรอืถอดถอนกรรมการ แต่งตั Ѹงผูส้อบบัญช ีและเรืѷองทีѷมผีลกระทบตอ่บรษัิทฯ เชน่ การ

จัดสรรเงนิปันผล การกําหนดหรือการแกไ้ขขอ้บังคับและหนังสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บังคับ การลดทุนหรือเพิѷมทนุ 

 เป็นตน้  

 นอกเหนือจากสทิธพิืѸนฐานตา่งๆ ขา้งตน้แลว้ บรษัิทฯ ยังไดด้ําเนินการในเรืѷองตา่งๆ ทีѷเป็นการสง่เสรมิ

และอํานวยความสะดวกในการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้   

 จัดสง่หนังสอืนัดประชมุใหผู้ถ้อืหุน้ทราบลว่งหนา้กอ่นวันประชมุอย่างนอ้ย 7 วัน โดยจะระบวัุน เวลา 

สถานทีѷ และวาระการประชมุ พรอ้มทั Ѹงระบคุวามเห็นของคณะกรรมการบรษัิทฯไวอ้ย่างชัดเจน รวมทั Ѹง

ไดแ้นบเอกสารประกอบการประชมุ เชน่ รายงานประจําปี งบการเงนิ เอกสารประกอบวาระต่าง ๆ และ

หนังสอืมอบฉันทะ ซึѷงไดแ้นบไปพรอ้มกับหนังสอืเชญิประชมุ เพืѷอสง่ใหก้ับผูถ้อืหุน้ทกุรายตามรายชืѷอ

ทีѷปรากฏในสมดุทะเบยีนผูถ้อืหุน้ ณ วันทีѷบรษัิทฯประกาศงดรับลงทะเบยีนการโอนหุน้ และไดเ้ผยแพร่

หนังสอืเชญิประชมุ และวาระการประชมุดังกลา่วผ่านทางเว็ปไซดข์องบรษัิทฯล่วงหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 

วันกอ่นวันประชมุ เพืѷอใหผู้ถ้อืหุน้ไดศ้กึษาขอ้มลูตา่ง ๆ  กอ่นวันประชมุ รวมถงึไดโ้ฆษณาคําบอกกลา่ว

นัดประชมุในหนังสอืพมิพ์ตดิต่อกันไม่นอ้ยกว่า 3 วัน ก่อนวันประชมุ เพืѷอบอกกล่าวใหผู้ถ้ือหุน้ได ้

เตรยีมตัวลว่งหนา้กอ่นการประชมุ ซึѷงเป็นไปตามพรบ.บรษัิทมหาชนจํากัด พ.ศ.2535 

 การใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้เสนอวาระการประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ประจําปี และเสนอชืѷอบคุคลเพืѷอเขา้รับเลอืกตั Ѹง

การเป็นกรรมการลว่งหนา้ โดยเลขานุการบรษัิทจะเป็นผูร้วบรวมหัวขอ้วาระการประชมุตามทีѷผูถ้อืหุน้

เสนอ และนําเขา้ทีѷประชมุคณะกรรมการบรษัิท ในสว่นของการเสนอชืѷอบคุคลเพืѷอเขา้รับการพจิารณา

เลอืกตั Ѹงเป็นกรรมการ เลขานุการบรษัิทจะเป็นผูร้วบรวมรายชืѷอเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและ

พจิารณาคา่ตอบแทน โดยคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้จิารณารายชืѷอและ

คณุสมบัตขิองบคุคลทีѷผูถ้อืหุน้เสนอชืѷอ และนําผลการพจิารณาเขา้ทีѷประชมุคณะกรรมการบรษัิทเพืѷอ 
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พจิารณาต่อไป กรณีทีѷคณะกรรมการบรษัิทมมีตอินุมัตใิหนํ้าวาระดังกลา่วเสนอตอ่ทีѷประชมุผูถ้อืหุน้ 

บรษัิทฯจะบรรจเุป็นวาระการประชมุในการประชมุสามัญผถ้อืหุน้ตอ่ไป  

 ในกรณีทีѷผูถ้อืหุน้ไมส่ามารถเขา้ร่วมประชมุได ้บรษัิทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถมอบฉันทะให ้

กรรมการอสิระหรอืบคุคลใด ๆ เขา้ร่วมประชมุแทนตนได ้โดยใชห้นังสอืมอบฉันทะแบบหนึѷงแบบใดทีѷ

บรษัิทฯ ไดจั้ดสง่ไปพรอ้มหนังสอืนัดประชมุ 

 เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ไดซ้ักถาม แสดงความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะตา่งๆ ไดอ้ยา่งเต็มทีѷและอสิระ  

 ภายหลังการประชมุผูถ้อืหุน้ บรษัิทฯ จัดทํารายงานการประชมุโดยแสดงขอ้มลูอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

และไดเ้ปิดเผยมตทิีѷประชมุผูถ้อืหุน้ใหต้ลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทยหลังจากเสร็จส ิѸนการประชมุ

ภายใน 9.00 น.ของวันถัดไป พรอ้มทั Ѹงผลการลงมตใินแตล่ะวาระ จํานวนเสยีงทีѷเห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย งดออกเสยีง และบัตรเสยี ทั ѸงนีѸ บรษัิทฯไดเ้ผยแพร่รายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ภายใน 14 วัน

นับจากวันประชมุไปยังเว็ปไซดข์องตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทยและเว็ปไซดข์องบรษัิทฯ 

หมวดทีѷ 2 การปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั (The Equitable Treatment of Shareholders) 

บรษัิทฯ มนีโยบายในการปฏบัิตแิละคุม้ครองสทิธขิองผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม ทั Ѹงผู ้

ถอืหุน้ทีѷเป็นผูบ้รหิารและผูถ้อืหุน้ทีѷไมเ่ป็นผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้ทีѷเป็นคนไทยหรอืผูถ้อืหุน้ตา่งชาต ิผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรอื

ผูถ้อืหุน้รายยอ่ย บรษัิทฯ มนีโยบายทีѷจะเพิѷมทางเลอืกในการประชมุใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ทีѷไมส่ามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ย

ตนเอง สามารถมอบฉันทะใหก้รรมการอสิระหรอืบคุคลอืѷนเขา้ร่วมประชมุและออกเสยีงแทนผูถ้อืหุน้ได ้ รวมถงึเปิด

โอกาสใหผู้ถ้อืหุน้รายย่อยสามารถเสนอวาระการประชมุสามัญประจําปีและเสนอชืѷอบุคคลเพืѷอเขา้ดํารงตําแหน่ง

กรรมการลว่งหนา้ในเวลาอันสมควร  

การดําเนินการประชมุจะเป็นไปตามขอ้บังคับของบรษัิท ตามลําดับวาระการประชมุ โดยจะมกีารเสนอ

รายละเอยีดในแตล่ะวาระอยา่งครบถว้น พรอ้มแสดงขอ้มลูประกอบการพจิารณาอยา่งชดัเจน รวมทั Ѹงจะไมเ่พิѷมวาระ

การประชมุทีѷไม่มกีารแจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบลว่งหนา้โดยไม่จําเป็น โดยเฉพาะวาระทีѷมคีวามสําคัญทีѷผูถ้อืหุน้ตอ้งใช ้

เวลาในการศกึษาขอ้มลูกอ่นการตัดสนิใจ บรษัิทฯไดจั้ดทําหนังสอืเชญิประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ประจําปี และรายงาน

ประจําปีทั Ѹงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพืѷอเป็นการอํานวยความสะดวกแกผู่ถ้อืหุน้ชาวตา่งชาต ิ

คณะกรรมการบรษัิท ไดก้ําหนดมาตรการป้องกันการใชข้อ้มลูภายในโดยมชิอบ (Insider Trading) ของ

บคุคลทีѷเกีѷยวขอ้งซึѷงรวมถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และลกูจา้ง รวมตลอดถงึคูส่มรสและบตุรทีѷยังไมบ่รรลุนิต ิ

ภาวะของบคุคลดังกลา่วทีѷเกีѷยวขอ้งกับขอ้มลู รวมถงึไดก้ําหนดบทลงโทษเกีѷยวกับการเปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทฯ 

หรือนําขอ้มูลของบรษัิทฯ ไปใชเ้พืѷอประโยชน์ส่วนตนไวแ้ลว้ตามนโยบายการป้องกันการนําขอ้มูลภายในไปใช ้

ประโยชน ์รวมทั Ѹงหา้มมใิหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษัิทฯ รวมถงึคูส่มรสและบตุรทีѷยังไมบ่รรลนุติภิาวะของบคุคล

ดังกล่าว ซืѸอขายหลักทรัพยข์องบรษัิทฯ ในชว่งระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการเปิดเผยงบการเงนิใหแ้ก่สาธารณชน

ทราบ โดยบรษัิทฯ ไดด้ําเนนิการแจง้ใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษัิทฯ เขา้ใจและรับทราบ เกีѷยวกับภาระหนา้ทีѷ

ในการรายงานการถอืครองหลักทรัพยใ์นบรษัิทฯ ของตนเอง คู่สมรส และบุตรทีѷยังไม่บรรลุนติภิาวะ ตลอดจนการ

รายงานการเปลีѷยนแปลงการถอืครองหลักทรัพยต์อ่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์

ตามมาตรา 59 และบทกําหนดโทษตามพระราชบัญญัตหิลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ. 2535 
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หมวดทีѷ 3 บทบาทของผูม้สีว่นไดเ้สยี (The Role of Stakeholders) 

บรษัิทฯ ไดใ้หค้วามสําคัญตอ่สทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีและปฏบัิตอิยา่งเป็นธรรมตอ่ผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งทกุฝ่าย 

ทั ѸงภายในและภายนอกบรษัิทฯโดยมรีายละเอยีดดังนีѸ 

 ลกูคา้ : บรษัิทฯ เอาใจใสแ่ละรับผดิชอบตอ่ลกูคา้โดยเนน้การผลติสนิคา้ทีѷมคีณุภาพ ไดม้าตรฐาน 

และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น การรักษาความลับของลกูคา้ ให ้

ความสําคัญตอ่การกําหนดราคาขายและเงืѷอนไขทีѷเหมาะสม นอกจากนีѸ บรษัิทฯ จัดใหม้ี

กระบวนการทีѷสามารถใหล้กูคา้แจง้ถงึปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีѷยวกับผลติภัณฑ ์

 คูค่า้และเจา้หนีѸ : บรษัิทฯ ไดป้ฏบัิตติอ่คูค่า้และเจา้หนีѸอยา่งเป็นธรรม เสมอภาค มคีวามซืѷอสัตยใ์นการ

ดําเนนิธุรกจิ ไมเ่อารัดเอาเปรยีบ รักษาผลประโยชน์ร่วมกับคูค่า้และเจา้หนีѸ รวมถงึมจีรรยาบรรณในการ

ดําเนนิธุรกจิ ตลอดจนปฏบัิตติามเงืѷอนไขทางการคา้ และ/หรอืขอ้ตกลงตามสัญญาทีѷทําร่วมกนัอย่าง

เคร่งครัด เพืѷอพัฒนาความสัมพันธท์างธุรกจิทีѷกอ่ใหเ้กดิประโยชน์ของทั Ѹงสองฝ่าย โดยบรษัิทฯมุง่ทีѷจะ

พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพทีѷยัѷงยนืกับคูค่า้และคูส่ัญญา ทีѷมวัีตถุประสงคช์ดัเจนในเรืѷองคณุภาพของ

ผลติภัณฑแ์ละมคีวามเชืѷอถอืซึѷงกันและกัน รวมทั Ѹงมกีารกําหนดผูผ้ลติทีѷเป็นพันธมติรหลัก 

 คู่แข่ง : บรษัิทฯ ประพฤตติามกรอบกตกิาการแขง่ขันทีѷดแีละกฎหมายทีѷกําหนดไว ้รักษาบรรทัดฐาน

ของขอ้พงึปฏบัิตใินการแขง่ขัน และหลกีเลีѷยงวธิกีารไมส่จุรติเพืѷอทําลายคูแ่ขง่ ไมก่ระทําการใด ๆ ทีѷ

เป็นการละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ืѷนหรอืคูแ่ขง่ทางการคา้ 

 พนักงาน : บรษัิทฯ ตระหนักถงึความสําคัญของพนักงานทุกคน ซึѷงจะมสีว่นร่วมในการขับเคลืѷอนให ้

บรษัิทฯ สามารถพัฒนาการดําเนนิธุรกจิตอ่ไปในอนาคต บรษัิทฯ จงึมุง่เนน้ในการพัฒนาศักยภาพและ

ความรูค้วามสามารถ และทักษะของพนักงานอย่างต่อเนืѷอง รวมถึงพิจารณาใหผ้ลตอบแทนทีѷ

เหมาะสมตามความรูค้วามสามารถของพนักงานแต่ละคนและสามารถเทียบเคียงไดก้ับบริษัททีѷ

ประกอบธุรกจิเดยีวกัน ตลอดจนการดแูลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทํางานโดยคํานงึถงึคณุภาพชวีติ

และความปลอดภัยในการทํางาน ทั ѸงนีѸ บรษัิทฯ ไดถ้ือปฏบัิตติ่อพนักงานทุกรายอย่างเทา่เทยีมและ

เป็นธรรม   

 ผูถ้ือหุน้และนักลงทุน : บรษัิทฯมุ่งใหม้กีารดําเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ ซืѷอสัตย ์และโปร่งใส 

โดยการเปิดเผยขอ้มลูตอ่ผูถ้อืหุน้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทันเวลา และเทา่เทยีมกัน ภายใตก้รอบของ

หลักจรยิธรรมและแนวทางการกํากับดแูลกจิการทีѷด ีมกีารนําเสนอรายงานผลการดําเนนิงาน ฐานะ

ขอ้มูลทางการเงนิ และรายงานอืѷน ๆ โดยสมํѷาเสมอและครบถว้นตามความเป็นจรงิ และบรษัิทฯ

ปฏบัิตติอ่ผูถ้อืหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกันในการประชมุผูถ้อืหุน้ 

 ชมุชนและสังคม : ดว้ยตระหนักดวี่าเราเปรียบเสมือนส่วนหนึѷงของสังคมทีѷจะร่วมกา้วเดนิไปสู ่การ

พัฒนาสังคมและสิѷงแวดลอ้มเพืѷอความยัѷงยนืสบืไป บรษัิทฯ เนน้การปลกูฝังจติสํานกึ ความรับผดิชอบ

ตอ่ชมุชนและสังคมใหเ้กดิข ึѸนในบรษัิทฯ อยา่งตอ่เนืѷอง รวมถงึสนับสนุนกจิกรรมทีѷกอ่ใหเ้กดิประโยชน์

ต่อส่วนรวม และไม่กระทําการใดๆ ทีѷขัดหรือผดิกฎหมาย โดยมนีโยบายการดําเนินงานดา้นความ

รับผดิชอบตอ่สังคมอยา่งชดัเจน และยดึถอืปฏบัิตกิันภายในองคก์ร 
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การสืѷอสารภายในและภายนอกองคก์ร 

 บรษัิทฯใหค้วามสําคัญกับการสืѷอสารภายในดว้ยสืѷอต่าง ๆ เชน่ ระบบเครือข่ายภายในองค์กร (Intranet) 

บอรด์ประกาศ Line Official, Line Group ของบรษัิท เพืѷอสืѷอสารใหพ้นักงานทราบเรืѷองทีѷสําคัญตา่ง ๆ เกดิความเขา้ใจ

ทีѷถูกตอ้งและตรงกันภายในองคก์ร และเสริมสรา้งจริยธรรม จรรณยาบรรณแก่พนักงาน ผูบ้ริหาร เพืѷอสรา้งความ

ตระหนักตอ่ความสําคัญของการกํากับดแูลกจิการทีѷด ีการบรหิารความเสีѷยงและการควบคมุภายใน สําหรับการสืѷอสาร

ภายนอกองคก์ร จะมกีารเปิดเผยขอ้มูลทีѷสําคัญตา่ง ๆ  ของบรษัิทฯ ผ่านทาง www.tacconsumer.com  เชน่ ขอ้มูล

เกีѷยวกับผลติภัณฑ ์ขอ้มลูเกีѷยวกับผูล้งทนุ/ผูถ้อืหุน้ ขา่ว/เหตกุารณ์สําคัญตา่ง ๆ เป็นตน้    

การแจง้ขอ้มลูเบาะแสเกีѷยวกบัการฉอ้ฉลหรอืทุจรติ 

บรษัิทฯมกีารกําหนดระเบยีบปฏบัิตกิารดําเนนิการแจง้ขอ้มลูเบาะแสเกีѷยวกับการฉอ้ฉลหรอืทจุรติใหม้แีบบ

แผนทีѷเหมาะสม และเพืѷอเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทั Ѹงภายในและภายนอกองคก์รสามารถแจง้เบาะแสหรอืเรืѷอง

รอ้งเรยีนเกีѷยวกับการฉอ้ฉลหรอืทจุรติ อันนํามาซึѷงความเสืѷอมเสยีในทรัพยส์นิและชืѷอเสยีงของบรษัิทฯ โดย 

การทจุรติ                 หมายถงึ    การกระทําใดๆ เพืѷอแสวงหาประโยชน์ทีѷมคิวรไดโ้ดยชอบดว้กฎหมาย 

           สําหรับตนเองหรอืผูอ้ ืѷน  

 การฉอ้ฉล        หมายถงึ    การใชอ้บุายหลอกลวงโดยเอาความเท็จมากลา่วเพืѷอใหผู้อ้ ืѷนหลงผดิ 

 การคอรรั์ปชัѷน             หมายถงึ    การเรยีกรับ หรอืยอมจะรับให ้ขอให ้หรอืรับวา่จะใหท้รัพยส์นิหรอื 

                              ประโยชน์อืѷนใดกับเจา้หนา้ทีѷของรัฐ หน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ทีѷของ 

                             หน่วยงานเอกชน หน่วยงานของเอกชน เพืѷอใหบ้คุคลหรอืหน่วยงาน 

                 เหลา่นัѸนใชอ้ํานาจหนา้ทีѷทีѷมอียู ่ กระทําการ ไมก่ระทําการ เร่งรัด หรอื 

                   ประวงิการกระทําใดอันมชิอบดว้ยอํานาจหนา้ทีѷเพืѷอประโยชน์ของ 

                                              บริษัทฯเวน้แต่เป็นกรณีทีѷกฎหมาย จารีต และขนมธรรมเนียม 

                                              กําหนดใหก้ระทําได ้

ผูรั้บเรืѷองรอ้งเรยีน               หมายถงึ   กรรมการผูจั้ดการ     

ผูป้ระสานงานเรืѷองรอ้งเรยีน   หมายถงึ   เลขานุการบรษัิท  

ผูต้รวจสอบเรืѷองรอ้งเรยีน      หมายถงึ   ผูจั้ดการฝ่ายทรัพยากรบคุคลและธุรการ 

ผูถู้กรอ้งเรยีน     หมายถงึ   กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืบคุคลใด ๆ ทีѷถูกรอ้งเรยีน หรอื 

                                                               กลา่วหาผูแ้จง้เรืѷองรอ้งเรยีนเกีѷยวกับการฉอ้ฉลหรอืทจุรติ 

ชอ่งทางในการแจง้เร ืѷองรอ้งเรยีน 

   ผูแ้จง้เรืѷองรอ้งเรยีนสามารถแจง้เรืѷองรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทาง ดังนีѸ 

1. จดหมาย สง่ถงึ ประธานกรรมการบรหิาร หรอื กรรมการผูจั้ดการ   

บรษัิท ท.ี เอ. ซ.ี คอนซเูมอร ์จํากัด  (มหาชน) 

               ชั Ѹน 23 อาคารยเูอ็มทาวเวอร ์9/231-233 ถนนรามคําแหง 

  แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

2. Website : www.tacconsumer.com 

3. Facebook : Tacconsumer  

https://th-th.facebook.com/TACConsumer/ 
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4. จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์(E-mail) ถงึ whistleblower@tacconsumer.com ชืѷอบัญช ีE-mail นีѸ จะสง่

ตรงและถูกเปิดอา่นโดยกรรมการผูจั้ดการเทา่นัѸน 

ข ัҟนตอนในการดําเนนิการแจง้ขอ้มลูเบาะแสเกีѷยวกบัการฉอ้ฉลหรอืทุจรติ หรอืขอ้รอ้งเรยีน 

1. เมืѷอผูรั้บเรืѷองรอ้งเรยีนไดรั้บเรืѷองรอ้งเรยีนเกีѷยวกับการฉอ้ฉลหรอืทจุรติ จากชอ่งตา่ง ๆ ขา้งตน้แลว้ โดย

ผูรั้บเรืѷองรอ้งเรยีนจะพจิารณาเรืѷองรอ้งเรยีน และสง่เรืѷองรอ้งเรยีนใหผู้ป้ระสานงานเรืѷองรอ้งเรยีน ภายใน 3 วันทําการ 

เพืѷอดําเนนิการตอ่ไป 

2.  ผูป้ระสานงานเรืѷองรอ้งเรยีน รวบรวมพจิารณาความชดัแจง้เพยีงพอของพยานหลกัฐานในเบืѸองตน้ทีѷ

ไดรั้บจากผูรั้บเรืѷองรอ้งเรยีน รวมถงึจัดเก็บขอ้มลู  บันทกึความคบืหนา้และผลสรุป  ตดิตามและสรุปผลสถานะของ

เรืѷองรอ้งเรยีน   

3. ประสานงานเรืѷองรอ้งเรยีน สง่เรืѷองรอ้งเรยีนทีѷผ่านการพจิารณาจากกรรมการผูจั้ดการใหผู้ต้รวจสอบ

เรืѷองรอ้งเรยีนภายใน 5 วันทําการ 

4. ผูต้รวจสอบเรืѷองรอ้งเรยีน ทําการตรวจสอบเรืѷองรอ้งเรยีน กรณกีารรอ้งเรยีนเกีѷยวกับการประพฤตผิดิ

กรณีทจุรติ กรณฝ่ีาฝืน หรอืไมป่ฏบัิตติามกฏหมาย หรอืระเบยีบขอ้บังคับการทํางานของบรษัิทฯ และนําเสนอให ้

กรรมการผูจั้ดการพจิารณา ภายใน  1 เดอืน 

5. กรรมการผูจั้ดการพจิารณาอนุมัตเิรืѷองรอ้งเรยีนทีѷเกีѷยวกับการฉอ้ฉลหรอืทจุรติภายใน 1 เดอืน 

 5.1 กรณีอนุมัต ิกรรมการผูจั้ดการจะนําเสนอ ใหค้ณะกรรมการบรษัิทพจิารณาตอ่ไป 

 5.2 กรณีไมอ่นุมัต ิสง่เรืѷองรอ้งเรยีนดังกลา่วกลับไปยังผูต้รวจสอบเรืѷองรอ้งเรยีนเพืѷอพจิารณา 

                       ตรวจสอบใหม ่

 6.  หากเป็นเรืѷองทีѷมผีลกระทบตอ่การดําเนนิธรุกจิอยา่งมนัียสาํคัญ กรรมการผูจั้ดการจะนําเสนอ ให ้

คณะกรรมการบรษัิทพจิารณาและกําหนดบทลงโทษตามทีѷเห็นสมควรตอ่ไป 

การใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เร ืѷองรอ้งเรยีนและบุคคลทีѷเกีѷยวขอ้ง 

         ผูแ้จง้เรืѷองรอ้งเรยีน และบคุคลทีѷเกีѷยวขอ้งในกระบวนการดําเนนิการแจง้ขอ้มลูเบาะแสเกีѷยวกับการฉอ้ฉล

หรือทุจรติจะไดรั้บความคุม้ครองทีѷเหมาะสมจากบรษัิทฯ  เชน่ ไม่เปลีѷยนแปลงตําแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานทีѷ

ทํางาน พักงาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏบัิตงิาน เลกิจา้ง หรอือืѷนใดทีѷมลีักษณะเป็นการปฏบัิตอิยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูนั้Ѹน 

รวมถงึขอ้มูลเกีѷยวกับเรืѷองรอ้งเรยีน จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผูไ้มเ่กีѷยวขอ้ง เวน้แตท่ีѷจําเป็นตอ้ง

เปิดเผยตามขอ้กําหนดของกฎหมาย  

             บคุคลใดๆ ทีѷไดรั้บทราบเรืѷองรอ้งเรยีน หรอืขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกับเรืѷองรอ้งเรยีนตามระเบยีบปฏบัิตนิีѸ จะตอ้ง

ปกป้องขอ้มูลเรืѷองรอ้งเรียน หรือเกีѷยวขอ้งกับเรืѷองรอ้งเรียน ใหเ้ป็นความลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอืѷน โดย

คํานึงถงึความปลอดภัยและความเสยีหายของผูแ้จง้รอ้งเรยีน แหล่งทีѷมาของขอ้มูล หรือบุคคลทีѷเกีѷยวขอ้ง เวน้แต่

กรณีทีѷมคีวามจําเป็นในขั ѸนตอนการดําเนนิการตามระเบยีบปฏบัิตนิีѸ หรือตามทีѷกฎหมายกําหนด หากมกีารจงใจฝ่า

ฝืนนําขอ้มลูออกไปเปิดเผยบรษัิทฯจะดําเนนิการลงโทษทางวนัิย และ/หรือ ดําเนินการทางกฎหมายกับผูท้ีѷฝ่าฝืน 

แลว้แตก่รณี 

การตอ่ตา้นการทุจรติคอรร์ปัช ัѷน 

   บรษัิทฯ ตระหนักถงึความสําคัญของการบรหิารงานและการดําเนนิธุรกจิภายใตห้ลักธรรมาภบิาล โดยยดึ

หลักการดําเนนิธุรกจิดว้ยความสุจรติและโปร่งใส ทีѷประชมุคณะกรรมการบรษัิท ครัѸงทีѷ 5/2558 ซึѷงประชมุเมืѷอวันทีѷ 
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5 สงิหาคม 2558 จงึไดม้ีมตอินุมัตนิโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัѷน โดยปลูกจติสํานึกใหผู้บ้รหิารและ

พนักงานทุกคนในองคก์รตระหนักถงึพษิภัยของการทุจรติคอร์รัปชัѷน สรา้งค่านิยมทีѷถูกตอ้งและทัศนคตใิหก้ับ

พนักงานในการปฏบัิตหินา้ทีѷดว้ยความซืѷอสัตยส์ุจรติ ไมแ่สวงหาประโยชน์จากตําแหน่งหนา้ทีѷของตนเอง หรอืเอืѸอ

ประโยชน์ใดๆ ใหก้ับคนอืѷน ไม่ว่าจะเป็นการดําเนนิงานโดยทางตรงหรือทางออ้ม และหา้มใชโ้อกาสจากตําแหน่ง

หนา้ทีѷในบรษัิทฯ แสวงหาผลประโยชน์สว่นตัวหรือของครอบครัว และเพิѷมความเชืѷอมัѷนต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย 

และใหเ้ปิดเผยนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอร์รัปชัѷนใหพ้นักงานทุกคนรับทราบเพืѷอปฏบัิตติาม โดยไดม้กีารสง่

พนักงานเขา้อบรมหลักสตูรการต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชัѷนเบืѸองตน้ เพืѷอใหท้ราบถงึหลักเกณฑ ์ขั Ѹนตอนการวาง

ระบบการป้องกันการทจุรติในองคก์ร 

นโยบายการดําเนนิธรุกจิภายใตม้าตรฐานส ิѷงแวดลอ้มและการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  เพืѷอใหมั้ѷนใจถงึประสทิธภิาพการดําเนนิการดา้นส ิѷงแวดลอ้มและความปลอดภัย บรษัิทฯดําเนินงานตาม

กฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บังคับต่าง ๆ ในสว่นของกระบวนการผลติของบรษัิทฯ ไมม่มีลภาวะทีѷสง่ผลกระทบต่อ

ส ิѷงแวดลอ้ม โดยบรษัิทฯ ถอืปฏบัิตติามระเบยีบของกรมโรงงานอตุสาหกรรม และขอ้กําหนดตา่งๆ อยา่งเคร่งครัด 

   สําหรับมาตรการในการจัดการของเสยีทีѷเกดิจากการผลติและผลผลติทีѷไม่ไดคุ้ณภาพนัѸน ในส่วนของ

กระบวนการผลติเครืѷองดืѷมประเภท 3 in 1 จะมีของเสียทีѷเกดิจากการผลตินอ้ยมาก ส่วนใหญ่ขยะทีѷเกดิจาก

กระบวนการผลติ คอื ถุงทีѷใชใ้สวั่ตถุดบิระหว่างกระบวนการผลติ ซึѷงมกีารสวมถุงสองชั Ѹน ชั Ѹนนอกจะมหีมนุเวียนใช ้

และเปลีѷยนถุงใหมท่กุๆ 2 วัน เพืѷอลดปรมิาณขยะทีѷเกดิข ึѸน สว่นถุงชั Ѹนในทีѷสัมผัสกับวัตถุดบิจะใชแ้ลว้ทิѸง เพืѷอลดการ

ปนเปืѸอนขา้มจลุนิทรยี ์ทั ѸงนีѸถุงทั Ѹงหมดจะมเีสน้ทางการเคลืѷอนยา้ยและจัดเก็บอย่างเป็นระเบยีบตามหลักสขุาภบิาล

อาหาร และการป้องกันสัตวพ์าหะนําโรค และในทุกสัปดาหจ์ะมรีถเทศบาลมาเก็บขยะออกจากโรงงาน แต่สําหรับ

ขยะทีѷสามารถขายไดจ้ะนําส่งขายใหก้ับผูท้ีѷรับซืѸอของเก่าในระแวกนัѸนๆ สําหรับสนิคา้ทีѷไม่ไดคุ้ณภาพ ทางฝ่าย

ประกันคณุภาพของบรษัิทจะประเมนิคณุภาพของสนิคา้วา่นําไป Reprocess ไดห้รอืไม ่หากไดจ้ะนําไปใหฝ่้ายวจัิย

และพัฒนาผลติภัณฑค์ดิสตูรเพืѷอสําหรับ Reprocess และออกวธิีการใหก้ับทางโรงงานผูผ้ลติ แตถ่า้หากสนิคา้นัѸน

ไม่สามารถนํามา Reprocess ได ้ทางโรงงานผูผ้ลติจะเก็บสนิคา้ไวใ้นคลังสนิคา้และตดิป้ายระบุสนิคา้รอทําลาย 

และจะเขา้สูก่ระบวนการทําลายประจําปี  

  สําหรับการใชท้รัพยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ  เนืѷองจากบรษัิทฯ ใชบ้รกิารบรษัิทขนส่งสนิคา้ไปยังคลัง 

โดยบรษัิทฯ มนีโยบายทีѷจะตอ้งส่งมอบสนิคา้ใหต้รงตามกําหนดเวลา โดยมกีารวางแผนการจัดการขนส่งสนิคา้

อยา่งมปีระสทิธภิาพเพืѷอลดการใชพ้ลังงานในการขนสง่หรอืลดผลกระทบตอ่ส ิѷงแวดลอ้ม นอกจากนีѸยังมกีารรณรงค์

การประหยัดนํѸาและประหยัดไฟ โดยการปิดไฟในชว่งเวลาพักเทีѷยง 1 ชัѷวโมง เพืѷอเป็นการประหยัดพลังงาน 

นอกจากนีѸ บรษัิทฯยังมแีนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑใ์หเ้ป็นมติรต่อส ิѷงแวดลอ้ม  โดยมกีารพัฒนาบรรจภัุณฑ์

แบบใหม่ของเครืѷองดืѷม โดยเป็น Innovation Packaging ทีѷสามารถนําบรรจุภัณฑก์ลับมาใชใ้หม่และมกีารลดใช ้

พลาสตกินอ้ยลงของบรรจภัุณฑอ์กีดว้ย 

นโยบายหรอืแนวปฏบิตัเิกีѷยวกบัการไมล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา 

   บรษัิทมนีโยบายทีѷจะปฏบัิตติามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งเกีѷยวกับทรัพยส์นิทางปัญญาหรือลขิสทิธิѻ โดยมแีนว

ปฏบัิต ิดังนีѸ 

  1. พนักงานทกุคนมหีนา้ทีѷปกป้อง รักษาความลับ และความปลอดภัยของขอ้มลู อันเกีѷยวกับทรัพยส์นิทาง

ปัญญาของบรษัิท เพืѷอใหม้ใิหข้อ้มลูเหลา่นัѸนรัѷวไหล และตอ้งไมนํ่าทรัพยส์นิทางปัญญาประเภทต่าง ๆ ของบรษัิท

ไปใชเ้พืѷอประโยชน์สว่นตัวหรอืเพืѷอบคุคลอืѷนโดยมไิดรั้บอนุญาต 
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2.  พนักงานทุกคนตอ้งเคารพและใหเ้กยีรตติ่อทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ืѷน และไม่นําผลงานอันมี

ทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ืѷน ไมว่า่ทั Ѹงหมดหรอืบางสว่นไปใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

3. มกีารดแูลการจดทะเบยีนเครืѷองหมายการคา้ สทิธบัิตร ลขิสทิธิѻ และทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิท 

เพืѷอรักษาผลประโยชน์และป้องกันการละเมดิลขิสทิธิѻจากบคุคลอืѷน 

4. มีนโยบายใหพ้นักงานทุกคนยนิยอมรับเงืѷอนไขการใชง้านระบบสารสนเทศของบรษัิทฯ เพืѷอให ้

ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศของบรษัิทฯไดท้ราบถงึขอ้หา้มและขอ้ปฏบัิตเิพืѷอลดความเสีѷยงทีѷเกดิจากบุคคลากรและ

จากการละเมดิความมัѷนคงปลอดภัยสารสนเทศทัѸงโดยเจตนาและมไิดเ้จตนา   

 

หมวดทีѷ 4 การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส (Disclosure and Transparency) 

คณะกรรมการบรษัิท ใหค้วามสําคัญตอ่การเปิดเผยขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และโปร่งใส ทั Ѹงรายงาน

ขอ้มูลทางการเงนิและขอ้มลูทัѷวไปตามหลักเกณฑข์องสํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยฯ์ ตลอดจนขอ้มลูทีѷ

สําคัญทีѷมผีลกระทบตอ่ราคาหลักทรัพยข์องบรษัิทฯ ซึѷงมผีลกระทบตอ่กระบวนการตัดสนิใจของผูล้งทนุและผูม้สีว่น

ไดเ้สยี เพืѷอใหผู้ท้ ีѷเกีѷยวขอ้งกับบรษัิทฯ ทั Ѹงหมดไดรั้บทราบขอ้มลูอยา่งเทา่เทยีมกัน โดยบรษัิทฯ จะทําการเผยแพร่

ขอ้มูลสารสนเทศต่อผูถ้อืหุน้ และสาธารณชนผ่านชอ่งทางและสืѷอการเผยแพร่ขอ้มูลของตลาดหลักทรัพย ์และ

เว็บไซตข์องบรษัิทฯ   

คณะกรรมการบรษัิท ตระหนักถงึความรับผดิชอบตอ่รายงานงบการเงนิทีѷมขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นจรงิ 

และสมเหตุสมผล งบการเงนิของบรษัิทฯ จัดทําขึѸนตามมาตรฐานการบัญชทีีѷรับรองทัѷวไป โดยเลอืกใชน้โยบาย

บัญชทีีѷเหมาะสมและถือปฏบัิตอิย่างสมํѷาเสมอ และใชดุ้ลยพนิิจอย่างระมัดระวัง รวมทั Ѹงมกีารเปิดเผยขอ้มลูอยา่ง

เพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ นอกจากนีѸ คณะกรรมการบรษัิทไดจั้ดใหม้กีารดํารงรักษาไวซ้ ึѷงระบบ

ควบคุมภายในทีѷมีประสทิธผิล เพืѷอใหมั้ѷนใจไดอ้ย่างมีเหตุผลว่าการบันทกึขอ้มูลทางการบัญชมีคีวามถูกตอ้ง 

ครบถว้น และเพียงพอทีѷจะดํารงรักษาไวซ้ ึѷงทรัพยส์นิ และเพืѷอใหท้ราบจุดออ่นเพืѷอป้องกันไม่ใหเ้กดิการทุจรติหรอื

การดําเนนิการทีѷผดิปกตอิยา่งมสีาระสําคัญ รวมถงึมกีารแตง่ตั Ѹงคณะกรรมการตรวจสอบ ซึѷงประกอบดว้ยกรรมการทีѷ

ไมเ่ป็นผูบ้รหิารเพืѷอทําหนา้ทีѷในการตรวจสอบรายงานทางการเงนิ รายการระหวา่งกัน และระบบควบคมุภายใน โดย

คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานตรงตอ่คณะกรรมการบรษัิท 

ในสว่นของงานดา้นนักลงทนุสมัพันธ ์บรษัิทฯไดจั้ดตั Ѹงหน่วยงานนักลงทนุสมัพันธเ์ป็นผูรั้บผดิชอบในการ

เปิดเผยขอ้มูลต่อผูถ้ือหุน้ นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ โดยการรายงานผ่านเว็ปไซด์ของบริษัท 

www.tacconsumer.com ในหัวขอ้นักลงทนุสัมพันธ ์ซึѷงรวบรวมขอ้มลูของบรษัิทฯ ทีѷรายงานตอ่ตลาดหลักทรัพย์

แหง่ประเทศไทย สํานักงานกํากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์ขอ้มลูนักลงทนุ ขอ้มลูและรายงานทางการเงนิ 

ขอ้มลูผูถ้อืหุน้ การกํากับดแูลกจิการทีѷด ีผลการดําเนนิงานรายไตรมาส ความเคลืѷอนไหวของราคาหุน้  และเอกสาร

เผยแพร่ต่าง ๆ โดยมกีารปรับปรุงขอ้มูลใหทั้นการณ์อยู่เสมอ เพืѷอใหนั้กลงทุนและผูส้นใจสามารถเขา้ถงึขอ้มูล

บรษัิทไดอ้ย่างรวดเร็วและเท่าเทยีมกัน นอกจากนีѸ บรษัิทฯมกีารรายงานผลการปฏบัิตงิานดา้นนักลงทนุสัมพันธ์

ใหก้ับคณะกรรมการบรษัิทรับทราบเป็นรายไตรมาส และกําหนดแผนงานนักลงทนุสัมพันธล์ว่งหนา้ โดยในปี 2561

บรษัิทฯมกีารจัดกจิกรรมตา่ง ๆ ในดา้นนักลงทนุสัมพันธเ์พืѷอเปิดเผยขอ้มลูใหแ้กนั่กลงทนุ สรุปได ้ดังนีѸ 
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รปูแบบกจิกรรม จํานวนคร ัҟง 

กจิกรรมพบนักลงทนุ/นักวเิคราะห ์การเยีѷยมชมกจิการ 4 

การจัดประชมุนักวเิคราะห ์ 3 

การเขา้ร่วมกจิกรรมของ SET เชน่ OPPORTUNITY DAY, MAI FORUM 3 

กจิกรรมสัมภาษณ์สืѷอตา่ง ๆ 5 

 

 สําหรับดา้นการเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใสในปี 2561 บรษัิทฯ ไดรั้บรางวัล และการจัดอันดับตา่ง ๆ  ทีѷ

สําคัญ ดังนีѸ 

 ถูกจัดอันดับหลักทรัพยใ์น ESG 100 ปี 2561 โดยสถาบันไทยพัฒนป์ระกาศ 100 หลักทรัพยจ์ดทะเบยีนทีѷ

โดดเดน่ดา้นส ิѷงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภบิาล ใหผู้ล้งทนุ เป็นทางเลอืกใหผู้ล้งทนุทีѷตอ้งการลงทนุใน

หลักทรัพยจ์ดทะเบยีนทีѷมคีณุภาพและไดรั้บผลตอบแทนทีѷมไิดด้อ้ยไปกวา่การลงทุนในแบบทัѷวไป  การ

จัดอันดับหลักทรัพย์กลุ่ม ESG100 รอบนีѸ ถือเป็นปีทีѷส ีѷของการประเมนิโดยทีม ESG Rating ในสังกัด

สถาบันไทยพัฒน์ ดว้ยการคัดเลอืกจาก 683 บรษัิทจดทะเบยีน (ไมร่วมหลักทรัพยท์ีѷอยูร่ะหวา่งการฟืѸนฟู) 

ทําการประเมนิโดยอา้งองิจากเอกสารรายงานหรอืการระบขุอ้มลูตามแหลง่และชว่งเวลาทีѷบรษัิทเผยแพร่

ไวต้่อสาธารณะในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี (แบบ 56-1) รวมทั Ѹงในรายงานประจําปี รายงานแหง่

ความยัѷงยืน และขอ้มูลการดําเนินงานทีѷเกีѷยวเนืѷองกับการพัฒนาความยัѷงยืนทีѷบริษัทเปิดเผยจาก 6 

แหลง่ขอ้มลู 

 ไดรั้บรางวัลดเีดน่ประเภทรางวัลบรษัิทจดทะเบยีนดา้นนักลงทนุสัมพันธป์ระจําปี 2561 ตอ่เนืѷองเป็นปีทีѷ 2 

จากตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงนิการธนาคารจัดงาน SET Award 2018 โดย

มอบใหแ้กบ่รษัิทจดทะเบยีนทีѷมคีวามโดดเดน่ดา้นการดําเนนิกจิกรรมนักลงทนุสัมพันธ ์  

ขอ้มลูการตดิตอ่นกัลงทุนสมัพนัธ ์

 ผูต้ดิตอ่ : นางสาวปัญจพร  ฤกษ์สมบรูณ ์

 โทร:   0-2717-2898 ตอ่ 77 

 โทรสาร:  0-2717-2899 

 E-mail:   ir@tacconsumer.com 

 

หมวดทีѷ 5 ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ (Responsibilities of the Board of Directors)  

1. โครงสรา้งคณะกรรมการ 

  คณะกรรมการบรษัิท ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒทิีѷมคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในระดับ

ตําแหน่งผูบ้รหิารจากองคก์รต่าง ๆ จงึสามารถนําประสบการณ์ ความรูค้วามสามารถมาพัฒนาและกําหนดนโยบาย 

ทศิทางการดําเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และกอ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุตอ่บรษัิทฯ และผูถ้อืหุน้ 

โดยคณะกรรมการบรษัิทจะมบีทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายและภาพรวมขององคก์ร ตลอดจนมบีทบาท

สําคัญในการกํากับดูแล ตรวจสอบ ตดิตามผลการปฏบัิตงิานของฝ่ายจัดการและประเมนิผลการดําเนินงานของ

บรษัิทฯ ใหเ้ป็นไปตามแผนทีѷวางไว ้
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  โครงสรา้งคณะกรรมการบรษัิท ประกอบดว้ย กรรมการอสิระมากกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั Ѹง

คณะ ปัจจบัุน บรษัิทฯ มกีรรมการทั Ѹงส ิѸนจํานวน 7 ทา่น แบง่เป็นกรรมการทีѷเป็นผูบ้รหิารจํานวน 3 ทา่น และกรรมการ

ทีѷไมเ่ป็นผูบ้รหิารจํานวน 4 ทา่น (รวมประธานกรรมการบรษัิท) ซึѷงรวมกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทา่น โครงสรา้ง

กรรมการดังกลา่วจะทําใหเ้กดิการถ่วงดลุในการออกเสยีงเพืѷอพจิารณาในเรืѷองตา่งๆ  

 นอกจากนีѸ คณะกรรมการบรษัิท และฝ่ายจัดการมกีารแบ่งแยกบทบาท หนา้ทีѷ และความรับผดิชอบอยา่ง

ชัดเจน เพืѷอใหเ้กดิการถ่วงดลุและสอบทานการบรหิารงาน และยังไดแ้ตง่ตั Ѹงคณะกรรมการชดุต่างๆ เพืѷอชว่ยในการ

กํากับดแูลกจิการของบรษัิทฯ ดังนีѸ 

 1.1  คณะกรรมการตรวจสอบ บรษัิทฯ มกีรรมการตรวจสอบทัѸงส ิѸน 3 ท่าน เพืѷอปฏบัิตหินา้ทีѷเฉพาะเรืѷอง

และเสนอเรืѷองใหค้ณะกรรมการบรษัิท พจิารณาและรับทราบ ซึѷงคณะกรรมการตรวจสอบมสีทิธหินา้ทีѷตามทีѷได ้

กําหนดไวใ้นอํานาจหนา้ทีѷของคณะกรรมการตรวจสอบ ทั ѸงนีѸ กรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 ทา่น จะตอ้งมคีวามรู ้

และประสบการณ์ดา้นบัญชเีพียงพอทีѷจะสามารถทําหนา้ทีѷในการสอบทานความน่าเชืѷอถือของงบการเงนิของ 

บรษัิทฯ ได ้

  1.2  คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน บรษัิทฯ มกีรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน

ทัѸงส ิѸน 3 ท่าน เพืѷอพจิารณาโครงสรา้ง องคป์ระกอบ รวมทั Ѹงคุณสมบัตขิองกรรมการของบรษัิท คัดเลอืก สรรหา

บคุคลทีѷมคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกับกจิการของบรษัิท และสมควรเสนอชืѷอเป็นกรรมการ ในกรณีทีѷตําแหน่ง

ว่างลง เพืѷอนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท หรือทีѷประชมุผูถ้ือหุน้ เพืѷอพจิารณาแต่งตั Ѹง รวมทั Ѹงพจิารณาเสนอ

โครงสรา้งคา่ตอบแทนกรรมการและประธานกรรมการบรหิาร และประเมนิผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการบรษัิท 

 1.3  คณะกรรมการบรหิารความเสีѷยง  มกีรรมการบรหิาความเสีѷยง 5 ทา่น โดยคณะกรรมการบรหิารความ

เสีѷยงจะวางกลยุทธใ์นการบรหิารความเสีѷยงใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการบรหิารความเสีѷยง โดยสามารถประเมนิ

ตดิตาม  และดแูลปรมิาณความเสีѷยง โดยเฉพาะความเสีѷยงทีѷสําคัญของบรษัิทใหอ้ยูใ่นระดับทีѷองคก์รกําหนด 

 1.4  คณะกรรมการบรหิาร บรษัิทฯ มกีรรมการบรหิารทั Ѹงส ิѸน 7 ท่าน โดยคณะกรรมการบรหิารจะเป็นผู ้

กําหนดแนวทางและกลยุทธใ์นการดําเนนิธุรกจิ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีѷกําหนดโดยคณะกรรมการบรษัิท และ

เพืѷอใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอยา่งคลอ่งตัว  

 1.5 คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีѷยง ประกอบดว้ย อนุกรรมการบรหิารความเสีѷยงจํานวน 10 ทา่น เพืѷอ

ปฏบัิตหินา้ทีѷในการพจิารณาปัญหาหรอืปัจจัยเสีѷยงทีѷอาจจะเกดิข ึѸนกับการดําเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ และหาทางลด

ความเสีѷยงหรอืบรหิารความเสีѷยงใหต้ํѷาทีѷสดุ โดยจะรายงานใหค้ณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรษัิททราบอยา่ง

สมํѷาเสมอ 

 บรษัิทฯ มนีโยบายในการแบ่งแยกตําแหน่งประธานกรรมการ ประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการ

ผูจั้ดการใหเ้ป็นคนละบุคคลกัน เพืѷอป้องกันมใิหบุ้คคลใดมอีํานาจเบ็ดเสร็จในเรืѷองใดเรืѷองหนึѷงโดยเฉพาะ โดย

คณะกรรมการบรษัิทฯ จะเป็นผูก้ําหนดอํานาจหนา้ทีѷ และคัดเลอืกบคุคลเพืѷอเขา้ดํารงตําแหน่งดังกลา่ว  

 ทั ѸงนีѸ  คณะกรรมการบริษัทไดแ้ต่งตั Ѹงเลขานุการบริษัท เพืѷอใหม้ีหนา้ทีѷและความรับผิดชอบตาม

พระราชบัญญัต ิหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์ดังนีѸ 

1) ดแูลและใหค้ําแนะนําแกก่รรมการและผูบ้รหิารเกีѷยวกับการปฏบัิตติามกฎหมาย ขอ้กําหนด กฎระเบยีบ 

และขอ้บังคับของบรษัิทฯ และตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบัิตอิยา่งถูกตอ้งและสมํѷาเสมอ  

2) รับผดิชอบในการจัดประชมุคณะกรรมการบรษัิท และการประชมุผูถ้อืหุน้ รวมทั Ѹงดแูลประสานงานใหม้ี

การปฏบัิตติามมตขิองทีѷประชมุดังกลา่ว 
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3) ดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มลูและรายงานสนเทศในสว่นทีѷรับผดิชอบเป็นไปตามระเบยีบและขอ้กําหนด

ของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์รวมถงึ

กฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้ง 

4) จัดทําและเก็บรักษาเอกสารซึѷงไดแ้ก ่ทะเบยีนกรรมการ หนังสอืนัดประชมุคณะกรรมการและรายงาน

การประชมุคณะกรรมการ หนังสอืนัดประชมุผูถ้ือหุน้และรายงานการประชมุผูถ้ือหุน้ รายงานประจําปีของบรษัิทฯ 

รายงานการมสีว่นไดเ้สยีของกรรมการผูบ้รหิาร และดําเนนิการอืѷน ๆ  ตามทีѷกฎหมายหรือประกาศคณะกรรมการกํากับ

ตลาดทนุประกาศกําหนด  

 2. บทบาท หนา้ทีѷ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

   บรษัิทฯ กําหนดใหก้รรมการบรษัิท ปฏบัิตติามขอ้พงึปฏบัิตทิีѷดสีําหรับกรรมการบรษัิทจดทะเบียน 

(Code of Best Practices) ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย โดยคณะกรรมการตอ้งเขา้ใจและ

ทราบถงึบทบาทหนา้ทีѷและความรับผดิชอบของตน และตอ้งปฏบัิตหินา้ทีѷใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์และ

ขอ้บังคับของบรษัิทฯ ตลอดจนมตทิีѷประชมุผูถ้อืหุน้ดว้ยความซืѷอสัตยส์จุรติ และคํานงึถงึประโยชน์ของบรษัิทฯ และ

ผูถ้อืหุน้เป็นสําคัญ ทั ѸงนีѸ คณะกรรมการบรษัิท เป็นผูก้ําหนดนโยบาย เป้าหมายการดําเนนิธุรกจิ แผนธุรกจิ ตลอดจน

งบประมาณของบรษัิทฯ และกํากับดูแลใหฝ่้ายจัดการดําเนนิการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณทีѷ

กําหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพืѷอประโยชน์สงูสดุของบรษัิทฯ และผูถ้อืหุน้โดยรวม  

 นโยบายเกีѷยวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์  

 บรษัิทฯ มกีารกําหนดมาตรการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ทีѷอาจเกดิข ึѸนจากการทํารายการ

ระหว่างกันของบรษัิทฯ และบุคคลทีѷอาจมคีวามขัดแยง้ ว่าผูม้สี่วนไดเ้สยีในเรืѷองใดจะไม่สามารถเขา้มามสี่วนในการ

อนุมัตริายการดังกลา่ว โดยคณะกรรมการบรษัิทจะตอ้งดแูลใหบ้รษัิทฯ ปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย ์และขอ้บังคับ ประกาศ คําสัѷง หรือขอ้กําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและตลาด

หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทีѷเกีѷยวขอ้ง รวมตลอดถงึการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดเกีѷยวกับการเปิดเผยขอ้มลู

การทํารายการทีѷเกีѷยวโยงกัน และการไดม้าหรือจําหน่ายไปซึѷงทรัพย์สนิทีѷสําคัญของบริษัทฯ รวมทั Ѹงปฏบัิตติาม

มาตรฐานบัญชทีีѷกําหนดโดยสมาคมนักบัญชโีดยเคร่งครัด  

 นอกจากนีѸ บรษัิทฯ จะจัดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูส้อบบัญช ีหรือผูเ้ช ีѷยวชาญอสิระ แลว้แต่

กรณี พจิารณาตรวจสอบและใหค้วามเห็นเกีѷยวกับความเหมาะสมของราคา และความสมเหตุสมผลของการทํา

รายการ และจะทําการเปิดเผยรายการระหวา่งกันดังกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงนิทีѷไดรั้บการตรวจสอบหรือ

สอบทานโดยผูส้อบบัญชขีองบริษัทฯ แบบแสดงรายงานขอ้มูลประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี  

(แบบ 56-2)  

 ระบบการควบคมุภายใน 

บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญตอ่ระบบการควบคุมภายในสําหรับทั Ѹงระดับบรหิารและระดับปฏบัิตกิาร จงึไดม้ี

การกําหนดขอบเขตหนา้ทีѷและอํานาจดําเนินการอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร มีการควบคุมดูแลการใช ้

ทรัพยส์นิใหเ้กดิประโยชน์มากทีѷสดุ และมกีารแบง่แยกหนา้ทีѷความรับผดิชอบในการอนุมัต ิ การบันทกึรายการบัญชี

และขอ้มูลสารสนเทศ และการจัดเก็บดูแลทรัพยส์นิออกจากกัน เพืѷอใหเ้กดิการถ่วงดลุและตรวจสอบระหวา่งกัน

อย่างเหมาะสม นอกจากนีѸยังมกีารควบคุมภายในเกีѷยวกับระบบการเงนิ โดยบรษัิทฯ จัดใหม้รีะบบรายงานทาง

การเงนิเสนอผูบ้รหิารสายงานทีѷรับผดิชอบ ถงึแมว้่าปัจจุบัน บรษัิทฯ จะยังไม่มฝ่ีายตรวจสอบภายในของบรษัิทฯ 

เอง แตบ่รษัิทฯ ก็ไดจ้า้งผูต้รวจสอบภายในอสิระจากภายนอกเขา้มาทําการตรวจสอบระบบการควบคมุภายในของ

บรษัิทฯ  
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บรษัิทฯ มกีารกําหนดเป้าหมายการดําเนนิธุรกจิทีѷชดัเจนและสามารถวัดผลการดําเนนิงานได ้โดยฝ่าย

บรหิารและจัดการจะมกีารเปรยีบเทยีบผลการดําเนนิงานจรงิกับเป้าหมายทีѷกําหนดไวเ้ป็นประจําทกุเดอืน โดยจะมี

การประเมนิปัจจัยความเสีѷยงทั Ѹงทีѷมาจากภายนอกและภายในทีѷพบในการดําเนนิงาน วเิคราะหถ์งึปัจจัยทีѷเป็นสาเหตแุละ

มกีารกําหนดมาตรการในการตดิตามเหตกุารณ์ทีѷเป็นสาเหตุของปัจจัยความเสีѷยง รวมทั Ѹงมาตรการในการลดความ

เสีѷยง รวมถงึมอบหมายใหห้น่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้งตดิตามความเสีѷยงนัѸนๆ อยา่งตอ่เนืѷอง และรายงานความคบืหนา้ต่อ

คณะกรรมการ 

 3. การประชมุคณะกรรมการบรษัิท 

  บรษัิทฯ มนีโยบายใหค้ณะกรรมการของบรษัิท ตอ้งประชมุอย่างนอ้ย 3 เดอืนต่อครัѸง และอาจมกีาร

ประชมุพเิศษเพิѷมเตมิตามความจําเป็น เลขานุการบรษัิทไดก้ําหนดตารางการประชมุคณะกรรมการบรษัิท สําหรับปี 

2560 ล่วงหนา้ และไดแ้จง้ใหก้รรมการทกุทา่นรับทราบตารางการประชมุดังกลา่ว โดยการประชมุแต่ละครัѸงไดม้ี

การกําหนดวาระในการประชมุอย่างชัดเจนและมกีารส่งหนังสอืนัดประชมุพรอ้มรายละเอยีดลว่งหนา้ 7 วัน เพืѷอให ้

คณะกรรมการบรษัิท ไดม้เีวลาศกึษาขอ้มลูอยา่งเพยีงพอกอ่นเขา้ร่วมประชมุ รวมทั Ѹงไดม้กีารจดบันทกึรายงานการ

ประชมุเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชมุทีѷผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบรษัิท พรอ้มให ้

คณะกรรมการบรษัิทและผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งตรวจสอบได ้

 4. คา่ตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร 

  บรษัิทฯ มกีารกําหนดค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิารในระดับทีѷเหมาะสมและเป็นอัตราทีѷเพยีงพอ

สําหรับการรักษากรรมการและผูบ้รหิารทีѷมคีณุภาพไวโ้ดยไมม่กีารจา่ยคา่ตอบแทนทีѷมากเกนิควร และอยู่ในระดับทีѷ

สามารถเทยีบเคยีงไดก้ับบรษัิทในกลุ่มอตุสาหกรรมเดยีวกัน ปัจจัยทีѷจะนํามาพจิารณา ประกอบดว้ย ประสบการณ์ 

ภาระหนา้ทีѷ ขอบเขตของบทบาทและความรับผดิชอบ ทั ѸงนีѸ การจา่ยคา่ตอบแทนของกรรมการในแตล่ะปีจะผ่านการ

พจิารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน และนําเสนอเพืѷอใหค้ณะกรรมการบรษัิทอนุมัต ิ

อกีครัѸง และตอ้งนําเสนอเพืѷอใหท้ีѷประชมุผูถ้อืหุน้ของบรษัิทฯอนุมัต ิในสว่นของคา่ตอบแทนของผูบ้รหิาร จะเป็นไป

ตามหลักการและนโยบายทีѷคณะกรรมการบรษัิท กําหนดไว ้ซึѷงจะพจิารณาจากภาระหนา้ทีѷและความรับผดิชอบ ผล

การปฏบัิตงิานของผูบ้รหิารแตล่ะทา่น ประกอบกับผลการดําเนนิงานของบรษัิทฯ  

 5. การพัฒนากรรมการและผูบ้รหิาร 

   คณะกรรมการบรษัิทฯ มนีโยบายสง่เสรมิและอํานวยความสะดวกใหม้กีารฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้กผู่ท้ ีѷ

เกีѷยวขอ้งในระบบการกํากับดแูลกจิการของบรษัิทฯ ซึѷงรวมถงึกรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิาร และเลขานุการ

บรษัิทเพืѷอใหม้กีารปรับปรุงการปฏบัิตงิานอยา่งตอ่เนืѷอง ไดแ้ก ่หลักสตูรของสมาคมสง่เสรมิสถาบันกรรมการบรษัิท

ไทย (Thai Institute of Directors Association : IOD) หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย สมาคมการ

จัดการธุรกจิแหง่ประเทศไทยเป็นตน้ 

  โดยในปี 2561 มคีณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการบรหิาร ผูบ้รหิาร และเลขานุการบรษัิท เขา้รับการ

อบรมสัมนา ดังนีѸ 
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รายชืѷอ ตําแหนง่ หลกัสตูร/จดัโดย 

1. นายคมศักดิѻ  วัฒนาศรโีรจน ์ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอสิระ 

กรรมการสรรหาและพจิารณา

คา่ตอบแทน และประธาน

กรรมการบรหิารความเสีѷยง 

 หลักสตูร Advanced Audit 

Committee Program (AACP) รุ่นทีѷ 

29/2561 จัดโดยสมาคมสง่เสรมิ

สถาบันกรรมการบรษัิทไทย 

2. นายชนติ  สวุรรณพรนิทร ์ กรรมการบริษัท กรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน และ

กรรมการบรหิารความเสีѷยง 

 หลักสตูร Emerging Trends in 

Leadership Development  

     จัดโดย สมาคมการจัดการธุรกจิแหง่

ประเทศไทย 

2. นางสาวปารฉัิตร โชตภิมูเิวทย ์ ผู จั้ดการอาวุโส ฝ่ายบัญชีและ

การเงนิ 

 หลักสตูรความทา้ทายของธุรกจิตอ่

การควบรวมกจิการ จัดโดยสภา

วชิาชพีบัญช ี

 หลักสตูร Board Reporting 

Program (BRP) รุ่นทีѷ 27/2561  

จัดโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบัน

กรรมการบรษัิทไทย 

3. นางสาวปัญจพร  ฤกษ์สมบรูณ ์ เลขานุการบรษัิท   หลักสตูร Board Reporting Program 

(BRP) รุ่นทีѷ 27/2561 จัดโดยสมาคม

สง่เสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย 

   

 

การประเมนิการกํากบัดแูลกจิการทีѷด ี  

 บรษัิทฯ ไดรั้บผลสํารวจโครงการสํารวจการกํากับดแูลกจิการบรษัิทจดทะเบยีนไทยประจําปี 2561 โดย

มบีรษัิทจดทะเบยีนเขา้ร่วม 657 บรษัิท แบ่งเป็น กลุ่ม SET 18%  บรษัิท MAI 22% บรษัิท โดยบรษัิทฯไดรั้บ

คะแนน 87% (ระดับดมีาก) ซึѷงเพิѷมข ึѸนจากปีกอ่นทีѷมคีะแนน 79% (ระดับด)ี และมสีรุปผลการสํารวจ ดังนีѸ  

ปี 
ผลการสํารวจ (%) 

คะแนนของ TACC ระดบั คะแนนเฉลีѷยของบรษิทัจดทะเบยีน
โดยรวม 

 
2561 

 
87% 

 
 

ระดับดมีาก 

ระดับดมีาก 

 
81% 

 
2560 

 
79% 

 
ระดับด ี

 
80% 

 
2559 

 
70% 

 
ระดับด ี

 
78% 
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การประเมนิคณุภาพการจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ 

     บรษัิทฯ ไดรั้บผลคะแนนในโครงการประเมนิคณุภาพการจัดประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ ปี 2561 จากสมาคม

สง่เสรมิผูล้งทนุไทยรว่มกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์โดยบรษัิทฯไดรั้บคะแนน 

97 คะแนน (ระดบัดมีาก)  จาก 100 คะแนน    

ปี 

ผลการประเมนิ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

คะแนนของ TACC ระดบั คะแนนเฉลีѷยของบรษิทัจดทะเบยีน

โดยรวม 

2561 97 ระดับดมีาก 92.42 

2560 98 ระดับดมีาก 91.97 

2559 97.25 ระดับดมีาก 91.62 

 

หลกัการกํากบัดแูลกจิการทีѷด ี(Corporate Governance Code : CG Code) 

  ตลาดทุนไทยมพัีฒนาการการกํากับดแูลกจิการทีѷเสรมิสรา้งความเชืѷอมัѷนของนักลงทุนอย่างตอ่เนืѷอง ซึѷง

สะทอ้นในผลการประเมนิตา่ง ๆ  แตปั่จจบัุน บรษัิทจดทะเบยีนตอ้งเผชญิกับความทา้ทายทีѷมากขึѸน ทั Ѹงเรืѷองการสรา้ง

ผลตอบแทนใหก้ับธุรกจิ ท่ามกลางการเปลีѷยนแปลงดา้นสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลย ีรวมทั Ѹงความคาดหวังความ

รับผดิชอบตอ่สังคม และส ิѷงแวดลอ้มทีѷเพิѷมข ึѸน ในขณะทีѷบางบรษัิทจดทะเบยีนยังคงมองว่า CG/ESG แยกสว่นจาก

การประกอบธุรกจิ และเป็นตน้ทุนเพิѷม คณะกรรมการบรษัิทในฐานะผูนํ้าทีѷตอ้งรับผดิชอบในการดําเนินธุรกจิ 

(governing body) จงึตอ้งดแูลใหบ้รษัิทมกีลไกทีѷจะดแูล ใหก้ารตัดสนิใจและการดําเนนิงานต่าง ๆ ของทกุคนใน

องคก์รเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน เพืѷอใหธุ้รกจิปรับตัว เตบิโต และสรา้งคณุค่าใหแ้ก่กจิการควบคู่ไปกับผูม้สีว่นได ้

เสยีและสังคมโดยรวม 

   โดยสํานักงาน ก.ล.ต. จงึเห็นความสําคัญทีѷจะออก "หลักการกํากับดูแลกจิการทีѷดี สําหรับบรษัิทจด

ทะเบยีน ปี 2560" หรือ "Corporate Governance Code for Listed Companies 2017" เพืѷอเป็นหลักปฏบัิตทิีѷจะ

ชว่ยสนับสนุนคณะกรรมการบรษัิทจดทะเบยีน (Self-Discipline) ในการสรา้งกลไกกํากับดแูลกจิการทีѷด ีซ ึѷงการม ี

CG ทีѷดี และการนํา CG Code ไปปรับใชนั้Ѹน เป็นไปเพืѷอประโยชน์ของบริษัทเอง โดยผูถ้ือหุน้ ลูกคา้ และผูท้ีѷ

เกีѷยวขอ้งก็จะไดป้ระโยชน์ควบคูก่ันไปดว้ย 

 ซึѷงในปี 2562 นีѸ ทางคณะกรรมการบรษัิทอยู่ระหว่างการพจิารณาทบทวนการนําหลักปฏบัิตมิาปรับใช ้

หลักการกํากับดแูลกจิการทีѷด ี(Corporate Governance Code : CG Code) ดังกลา่ว 
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