
 

 

นโยบายความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (Information Security Policy) 
การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัระบบสารสนเทศ บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) เป็นการจดัท าขึน้

เพื่อก าหนดแนวทางไวเ้ป็นกรอบและเป็นแผนที่น าทางในระดับกลยุทธ์ เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) ใหอ้ยู่ระดับมาตรฐานสากลอีกทั้ง
ตอ้งการลดผลกระทบจากเหตุ ตลอดจนการกูค้ืนระบบอย่างรวดเร็วหลงัจากเกิดปัญหา เป็นแนวทางปฏิบตัิของผูใ้ชง้าน
ระบบสารสนเทศของพนกังานบรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) 
 นโยบายความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) ประกอบไปดว้ย  
8 หมวด โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
หมวด 1 ว่าด้วยการพิสูจนต์ัวตน (Accountability, Identification and Authentication) 
 ขอ้ 1 ผู้ใช้งานมีหน้าที่ ในการป้องกัน ดูแล รักษาข้อมูลบัญชีชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) โดยผูใ้ชง้านแต่ละคนตอ้งมีบญัชีชื่อผูใ้ชง้าน (Username) ของตรเอง หา้มใชร้่วมกบัผูอ้ื่น รวมทัง้หา้มท าการ
เผยแพร ่แจกจ่าย ท าใหผู้อ้ื่นล่วงรูร้หสัผ่าน (Password) 
 ขอ้ 2 ผูใ้ชง้านตอ้งรบัผิดชอบต่อการกระท าใดๆ ที่เกิดจากบัญชีผูใ้ชง้าน (Username) ไม่ว่าการกระท านัน้
เกิดจากผูใ้ชง้านหรือไม่ก็ตาม 
 ขอ้ 3 ผูใ้ชง้านตอ้งตัง้รหสัผ่านใหเ้กิดความปลอดภยั โดยรหสัผ่านควรมีความยาวไม่นอ้ยกว่า 8 ตวัอกัษรซึ่ง
ต้องประกอบด้วยตัวเลข (Numerical character) ตัวอักษรที่ เ ป็นตัวพิมพ์ใหญ่ (Alphabet) และตัวอักษรพิเศษ  
(Special character) 
 ขอ้ 4 ในการเปล่ียนรหสัผ่านแต่ละครัง้ ไม่ควรก าหนดรหสัผ่านใหม่ใหซ้  า้ของเดิม 5 ครัง้สดุทา้ย 
 ขอ้ 5 ผู้ใช้งานควรเปล่ียนรหัสผ่าน (Password) ครั้งแรกที่  Login เข้าใช้งาน และควรเปล่ียนรหัสผ่าน 
(Password) ทกุๆ 90 วนัหรือเมื่อมีสญัญาณบอกเหตวุ่าขอ้มลูอาจรั่วไหลหรือทกุครัง้ที่มีการแจง้เตือนใหเ้ปล่ียน 
 ขอ้ 6 ผูใ้ชง้านตอ้งท าการพิสูจนต์ัวตนทุกครัง้ก่อนที่จะใชท้รพัยสิ์นหรือระบบสารสนเทศของบริษัท ที .เอ.ซี. 
คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) และหากพิสจูนต์วัตนนัน้มีปัญหา ไม่ว่าจะเกิดจากรหสัผ่าน การโดนล็อค หรือเกิดจากความ
ผิดพลาดใดๆ ผูใ้ชง้านตอ้งแจง้ใหผู้ด้แูลระบบทราบทนัที โดย 
  (1) คอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊ค (Notebook) ที่เชื่อมต่อดว้ย wifi ตอ้งท าการพิสจูนต์วัตนก่อนการใชง้าน 
  (2) คอมพิวเตอรท์กุประเภท ก่อนการเขา้ถึงระบบปฏบตัิการตอ้งท าการพิสจูนต์วัตนทกุครัง้ 
  (3) การใชง้านระบบคอมพิวเตอรอ์ื่นในเครือข่ายจะตอ้งท าการพิสจูนต์วัตนทกุครัง้ 
  (4) การใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet) ต้องท าการพิสูจน์ตัวตนและต้องมีการบันทึกข้อมูล  
ซึ่งสามารถบ่งบอกตวัตนบคุคลผูใ้ชง้านได ้
  (5) เมื่อผูใ้ชง้านไม่อยู่ที่เครื่องคอมพิวเตอร ์เครื่องคอมพิวเตอรท์ุกเครื่องตอ้งท าการล็อคหนา้จอ
ทกุครัง้ และตอ้งท าการพิสจูนต์วัตนก่อนการใชง้านทกุครัง้ 
  (6) เครื่องคอมพิวเตอรท์กุเครื่องตอ้งท าการตัง้เวลาพกัหนา้จอ (screen saver) โดยตัง้เวลาอย่าง
นอ้ย 15 นาที 
 
 



 

 

หมวด 2 ว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพยส์ิน (Assets Management) 
 ขอ้ 7 ผูใ้ชง้านตอ้งไม่เขา้ไปในหอ้งคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย (Server) บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) 
ที่เป็นเขตหวงหา้มโดยเด็ดขาด เวน้แต่ไดร้บัอนุญาตจากผูด้แูลระบบโดยตอ้งลงชื่อในสมดุบนัทึกการเขา้-ออกหอ้ง Server 
ทกุครัง้ 
 ขอ้ 8 ผูใ้ชง้านตอ้งไม่น าอุปกรณห์รือชิน้ส่วนใดออกจากหอ้งคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย (Server) เวน้แต่จะไดร้บั
อนญุาตจากผูด้แูลระบบ 
 ขอ้ 9 ผูใ้ชง้านตอ้งไม่น าเครื่องมือ หรืออปุกรณอ์ื่นใด เชื่อมเขา้เครือข่ายเพื่อการประกอบธุรกิจส่วนบคุคล 
 ขอ้ 10 ผูใ้ชง้านตอ้งไม่ใช ้หรือลบแฟ้มขอ้มลูของผูอ้ื่น ไม่ว่ากรณีใดๆ 
 ขอ้ 11 ผูใ้ชง้านตอ้งไม่คดัลอกหรือท าส าเนาแฟ้มขอ้มลูท่ีมีลิขสิทธ์ิก ากบัการใชง้าน ก่อนไดร้บัอนญุาต 
 ขอ้ 12 ผูใ้ชง้านมีหนา้ที่ตอ้งรบัผิดชอบต่อทรพัยสิ์นที่บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) มอบไวใ้หใ้ช้
งานเสมือนหนึ่งเป็นทรพัยสิ์นของผูใ้ชง้านเอง โดยบรรดารายการทรพัยสิ์น (Asset lists) ที่ผูช้ง้านตอ้งรบัผิดชอบจะอยู่ใน
แบบฟอรม์ใบทะเบียนประวัติอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์FM-IT-01/02 การรับหรือคืนทรัพยสิ์นจะถูกบันทึกและตรวจสอบ 
ทกุครัง้โดยเจา้หนา้ที่ ท่ีบรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) มอบหมาย 
 ขอ้ 13 กรณีท างานนอกสถานที่ผูใ้ชง้านตอ้งดแูลและรบัผิดชอบทรพัยสิ์นของบรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั 
(มหาชน) ที่ไดร้บัมอบหมาย 
 ขอ้ 14 ผูใ้ชง้านมีหนา้ที่ตอ้งชดใชค้่าเสียหายไม่ว่าทรพัยสิ์นนัน้จะช ารุด หรือสญูหายตามมลูค่าทรพัยสิ์น หาก
ความเสียหายนัน้เกิดจากความประมาทของผูใ้ชง้าน 
 ขอ้ 15 ผูใ้ชง้านตอ้งไม่ใหผู้อ้ื่นยืม คอมพิวเตอร ์หรือโน๊ตบุ๊ค ไม่ว่ากรณีใดๆ เวน้แต่การยืมนัน้ไดร้บัการอนุมตัิ
เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูบ้รหิารสงูสดุของฝ่ายเท่านัน้ 
 ขอ้ 16 ทรพัยสิ์นและระบบสารสนเทศต่างๆ ที่บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) จัดเตรียมไวใ้หใ้ช้
งานมีวตัปุระสงคเ์พื่อการใชง้านของบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) เท่านัน้ หา้มมิใหผู้ใ้ชง้านน าทรพัยสิ์นและ
ระบบสารสนเทศต่างๆ ไปใชใ้นกิจกรรมที่บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) ไม่ไดก้ าหนด หรือท าใหเ้กิดความ
เสียหายต่อบรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) 
 ขอ้ 17 ความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากการละเมิดตามข้อ 16 ให้ถือเป็นความผิดส่วนบุคคลโดยผูใ้ชง้านตอ้ง
รบัผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึน้ 
 
หมวด 3 ว่าด้วยการบริหารจัดการข้อมูลองคก์ร (Corporate Management) 
 ขอ้ 18 ผู้ใช้งานตอ้งตระหนักและระมัดระวังต่อการใช้งานขอ้มูล ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะเป็นของบริษัท ที .เอ.ซี. 
คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) หรือเป็นขอ้มลูของบคุคลภายนอก 
 ขอ้ 19 ขอ้มลูทัง้หลายที่อยู่ภายในทรพัยสิ์นของบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) ถือเป็นทรพัยสิ์น
ของบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) หา้มไม่ใหท้ าการเผยแพร่ เปล่ียนแปลง ท าซ า้ หรือท าลาย โดยไม่ไดร้บั
อนญุาตจากผูบ้งัคบับญัชา 
 ข้อ 20 ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและรับผิดชอบต่อข้อมูลของบริษัท ที .เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด 
(มหาชน) หรือขอ้มลูของผูร้บับริการ หากเกิดการสญูหาย โดยน าไปใชใ้นทางที่ผิด การเผยแพร่โดยไม่รบัอนุญาต ผูใ้ชง้าน
ตอ้งมีส่วนรว่มในการรบัผิดชอบต่อความเสียหายนัน้ดว้ย 



 

 

 ขอ้ 21 ผูใ้ชง้านตอ้งป้องกนั ดแูล รกัษาไวซ้ึ่งความลบั ความถกูตอ้ง และความพรอ้มใชข้องขอ้มลู 
 ขอ้ 22 ผูใ้ชง้านมีสิทธ์ิโดยชอบธรรมท่ีจะเก็บ รกัษา ใชง้านและป้องกนัขอ้มลูส่วนบคุคลตามเห็นสมควร บรษิัท 
ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) จะใหก้ารสนบัสนนุและเคราพต่อสิทธ์ิส่วนบคุคล และไม่อนุญาตใหบ้คุคลหน่ึงบคุคล
ใดท าการละเมิดต่อข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้ับอนุญาตจากผู้ใช้งานที่ครอบครองข้อมูลนั้น ยกเว้นในกรณีที่บริษัท  
ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) ตอ้งการตรวจสอบขอ้มลูหรือ คาดว่าขอ้มลูนัน้เก่ียวขอ้งกบับรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์
จ ากดั (มหาชน) ซึ่งบรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) อาจแต่งตัง้ใหผู้ท้  าหนา้ที่ตรวจสอบ ท าการตรวจสอบขอ้มลู
เหล่านัน้ไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบ 
 
หมวด 4 ว่าด้วยการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ (IT Infrastructure Management) 
 ขอ้ 23 ผูใ้ชง้านหา้มพฒันาโปรแกรมหรือฮารด์แวรใ์ดๆ และตอ้งไม่ด าเนินการดงันี  ้
  (1) พัฒนาโปรแกรมหรือฮารแ์วรใ์ดๆ ที่จะท าลายกลไกรกัษาความปลอดภัยระบบ รวมทั้งการ
กระท าในลกัษณะเป็นการแอบใชร้หสัผ่าน การลกัลอบท าส าเนาขอ้มลูบคุคลอื่นหรือแกะรหสัผ่านของบคุคลอื่น 
  (2) พัฒนาโปรแกรมหรือฮาร์ดแวร์ใดๆ ซึ่งท าให้ผู้ใช้มี สิทธ์ิและล าดับความส าคัญในการ
ครอบครองทรพัยากรระบบมากกว่าผูใ้ชอ้ื่น 
  (3) พฒันาโปรแกรมใดที่จะท าซ า้ตวัโปรแกรมหรือแฝงตวัโปรแกรมไปกบัโปรแกรมอื่นในลกัษณะ
เช่นเดียวกบัหนอนหรือไวรสัคอมพิวเตอร ์
  (4) พัฒนาโปรแกรมหรือฮารด์แวรใ์ดๆ ที่จะท าลายระบบบริษัท ที .เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด 
(มหาชน) สิทธ์ิการใช ้(License) ซฮฟตแ์วร ์
  (5) น าเสนอขอ้มูลท่ีผิดกฏหมาย ละเมิดลิขสิทธ์ิแสดงขอ้ความรูปภาพไม่เหมาะสม หรือขัดต่อ
ศีลธรรมประเพณีอนัดีงามของประเทศไทย กรณีที่ผูใ้ชส้รา้งเว็บเพจบนเครือข่ายคอมพิวเตอร  ์
 ขอ้ 24 หา้มเปิดใชง้าน (Run) โปรแกรมประเภท Peer-to-Peer หรือโปรแกรมที่มีความเส่ียงในระดบัเดียวกัน 
เช่น บิทเทอรเ์รนท ์(Bittorrent), Utorrent เป็นตน้ เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากผูบ้งัคบับญัชา 
 ขอ้ 25 หา้มเปิดหรือใชง้าน (Run) โปรแกรมออนไลนท์กุประเภท เพื่อความบนัเทิง เช่น การดหูนงั ฟังเพลง เล่น
เกมส ์เป็นตน้ ในระหว่างปฏิบตัิงาน 
 ขอ้ 26 หา้มใชท้รพัยากร ระบบส่ือสารทุกประเภท รวมถึงอุปกรณอ์ื่นใดของบริษัท ที .เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั 
(มหาชน) ที่จดัเตรียมไว ้เพื่อการเผยแพร่ ขอ้มลู ขอ้ความ รูปภาพ หรือส่ิงใด ที่มีลกัษณะขดัต่อศีลธรรม ความมั่นคงของ
ประเทศ กฏหมาย หรือกระทบต่อภารกิจของบรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) 
 ขอ้ 27 ห้ามใช้ทรัพยากร ระบบส่ือสารทุกประเภท รวมถึงอุปกรณ์อื่นใด เพื่อการรบกวน ก่อให้เกิดความ
เสียหาย หรือใชใ้นการโจรกรรมขอ้มลู หรือส่ิงอื่นใดอนัเป็นขดัต่อกฏหมายและศีลธรรม หรือกระทบต่อภารกิจของบริษัท  
ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) 
 ขอ้ 28 หา้มใชท้รพัยากรทุกประเภทที่เป็นของบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) เพื่อประโยชนท์าง
การคา้ 
 ขอ้ 29 หา้มกระท าการใดๆ เพื่อการดกัขอ้มลู ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ ภาพ เสียง หรือส่ิงอื่นใดในเครือข่ายระบบ
สารสนเทศของบรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) โดยเด็ดขาด ไม่ว่าจะดว้ยวิธีใดๆ ก็ตาม 



 

 

 ขอ้ 30 ห้ามกระท าการรบกวน ท าลายหรือท าให้ระบบสารสนเทศของบริษัท ที .เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด 
(มหาชน) ตอ้งหยดุชะงกั 
 ขอ้ 31 หา้มใชร้ะบบสารสนเทศของบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) เพื่อการควบคุมคอมพิวเตอร์
หรือระบบสารสนเทศภายนอก โดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูม้ีอ  านาจ 
 ขอ้ 32 หา้มกระท าการใดๆ อนัมีลกัษณะเป็นการลกัลอบใชง้านหรือรบัรูร้หสัส่วนบุคคลของผูอ้ื่นไม่ว่าจะเป็น
กรณีใดๆ เพื่อประโยชนใ์นการเขา้ถึงขอ้มลู หรือเพื่อการใชท้รพัยากรก็ตาม 
 ขอ้ 33 หา้มติดตัง้อุปกรณห์รือกระท าการใดเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศของบริษัท ที .เอ.ซี. คอนซู
เมอร ์จ ากดั (มหาชน) โดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูม้ีอ  านาจ 
หมวด 5 ว่าดว้ยการปฏิบตัิตามกฏหมายและขอ้บงัคบั (Law and Compliance) 
 ขอ้ 34 บรรดากฏหมายใดๆ ที่ไดป้ระกาศใชใ้นประเทศไทยรวมทัง้กฏระเบียบ ของบริษัท ที .เอ.ซี. คอนซูเมอร ์
จ ากัด (มหาชน)ถือเป็นส่ิงส าคญัที่ผูใ้ชง้านตอ้งตระหนกัและปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดั และไม่กระท าความผิดนัน้ ดงันัน้
หากผู้ใช้งานกระท าผิดกฏหมายดังกล่าว ถือว่าความผิดนั้นเป็นความผิดส่วนบุคคลซึ่งผู้ใช้งานจะตอ้งรับผิดชอบต่อ
ความผิดที่เกิดขึน้เอง 

 
หมวด 6 ว่าด้วยซอฟตแ์วรแ์ละลิขสิทธิ์ (Software Licensing and intellectual property) 

 ขอ้ 35 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) ไดใ้ห้ความส าคัญต่อเรื่องทรัพยสิ์นทางปัญญา ดังนั้น
ซอฟตแ์วรท์ี่บรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) อนญุาตใหใ้ชง้าน หรือที่บรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) 
มีลิขสิทธ์ิ ผูใ้ชง้านสามารถขอใชง้านไดต้ามหนา้ท่ีความจ าเป็น และบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) หา้มไม่ให้
ผูใ้ชง้านท าการติดตัง้หรือใชง้านซอฟตแ์วรอ่ื์นใดท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิ หากมีการตรวจสอบพบความผิดฐานละเมิดลิขสิทธ์ิ บริษัท 
ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) ถือว่าเป็นความผดส่วนบคุคล ผูใ้ชง้านจะตอ้งรบัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว 
 ขอ้ 36 ซอฟตแ์วร ์(Software) ที่บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) ไดจ้ดัเตรียมไวใ้หผู้ใ้ชง้าน ถือเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการท างาน หา้มมิใหผู้ใ้ชง้านท าการติดตัง้ ถอดถอน เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือท าส าเนาเพื่อน าไปใชง้านท่ีอื่น  

 
หมวด 7 ว่าด้วยการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงคด์ี (Preventing Malware) 

 ขอ้ 37 คอมพิวเตอรข์องผูใ้ชง้านติดตัง้โปรแกรมป้องกันไวรสัคอมพิวเตอร ์(Antivirus) ตามที่บริษัท ที.เอ.ซี. 
คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) ไดป้ระกาศใหใ้ช ้เวน้แต่คอมพิวเตอรน์ัน้เป็นเครื่องเพื่อการศึกษา พฒันา ระบบป้องกัน โดย
ตอ้งไดร้บัอนญุาตจากผูบ้งัคบับญัชา 
 ขอ้ 38 บรรดาข้อมูล ไฟล์ ซอฟต์แวร ์หรือส่ิงอื่นใด ที่ได้รับจากผู้ใช้งานอื่นตอ้งไดร้ับการตรวจสอบไวรัส
คอมพิวเตอรแ์ละโปรแกรมไม่ประสงคด์ีก่อนน ามาใชง้านหรือเก็บบนัทึกทกุครัง้ 
 ขอ้ 39 ผูใ้ชง้านตอ้งท าการปรบัปรุงขอ้มลู ส าหรบัตรวจสอบและปรบัปรุงระบบปฏิบตัิการ (Update patch) ให้
ใหม่เสมอ เพื่อเป็นการป้องกนัความเสียหายที่อาจเปิดขึน้ 
 ขอ้ 40 ผูใ้ชง้านตอ้งพึงระวงัไวรสัและโปรแกรมไม่ประสงคด์ีตลอดเวลา รวมทัง้เมื่อพบส่ิงผิดปกติผูใ้ชง้านตอ้ง
แจง้เหตแุก่ผูด้แูลระบบทนัที 
 ขอ้ 41 เมื่อผูใ้ชง้านพบว่าเครื่องคอมพิวเตอรต์ิดไวรสั ผูใ้ชง้านตอ้งไม่เชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอรเ์ขา้สู่เครือขา่ย
และ ตอ้งแจง้แก่ผูด้แูลระบบทนัที 



 

 

 ขอ้ 42 หา้มลกัลอบท าส าเนา เปล่ียนแปลง ลบทิง้ ซึ่งขอ้มลู ขอ้ความ เอกสาร หรือส่ิงใดๆที่เป็นทรพัยสิ์นของ
บรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) หรือของผูอ้ื่น โดยไม่ไดร้บัอนญุาติจากผูม้ีอ  านาจ 
 ขอ้ 43 หา้มท าการเผยแพรไ่วรสัคอมพิวเตอร ์มลัแวร ์หรือโปรแกรมอนัตรายใดๆ ที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย
มาสู่ทรพัยสิ์นของบรษิัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) 
 
หมวด 8 ว่าด้วยการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic mail) 
 ขอ้ 44 ขอ้ปฏิบตัิหรือขอ้หา้มตามหมวดนีใ้หเ้ป็นไปตามนโยบายความมั่นคงปลอดภยัระบบสารสนเทศ ว่าดว้ย
การใชง้านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail Policy) 
 
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของเครือข่ายไร้สาย (Wireless Policy) 
 ขอ้ 1 ผูดู้แลระบบ (System Administrator) ตอ้งควบคุมสัญญาณของอุปกรณก์ระจายสัญญาณ (Access 
Point) ใหร้ั่วไหลออกนอกพืน้ท่ีใชง้านระบบเครือข่ายไรส้ายนอ้ยที่สดุ 
 ขอ้ 2 ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ควรท าการเปล่ียนค่า SSID (Service Set Identifier) ที่ถูก
ก าหนดเป็นค่าโดยปรยิาย (Default) มาจากผูผ้ลิตทนัทีที่น าอปุกรณก์ระจายสญัญาณ (Access point) มาใชง้าน 
 ขอ้ 3 ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ต้องก าหนดค่า WEP(Wired Equivalent Privacy) หรือ WPA 
(Wi-fi Protected Access) ในการเขา้รหัสขอ้มูลระหว่าง Wireless Lan Client และอุปกรณก์ระจายสัญญาณ (Access 
Point)  
 ขอ้ 4 ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ควรเลือกใช้วิธีการควบคุม Mac address (Media Access 
Control Address) และชื่อผู้ใช้ (Username) รหัสผ่าน (Password) ของผู้ใช้บริการท่ีมีสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบ
เครือข่ายไร้สาย โดยจะอนุญาตเฉพาะอุปกรณ์ที่ มี  Mac address (Media Access Control Address) และชื่ อ
ผูใ้ช(้Username) รหสัผ่าน (Password) ตามที่ก าหนดไวเ้ท่านัน้ใหเ้ขา้ใชร้ะบบเครือข่ายไรส้ายไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
 ขอ้ 5 ผูดู้แลระบบ (System Administrator) ควรมีการติดตัง้ไฟรว์อลล ์(Firewall) ระหว่างระบบเครือข่ายไร้
สายกบัระบบเครือข่ายภายในหน่วยงาน 
 ขอ้ 6 ผูดู้แลระบบ (System Administrator) ควรก าหนดใหผู้ใ้ชบ้ริการในระบบเครือข่ายไรส้ายติดต่อส่ือสาร
กบัระบบ Server ภายในได ้
 ขอ้ 7 ผูดู้แลระบบ (System Administrator) ควรใชซ้อฟตแ์วรห์รือฮารด์แวรต์รวจสอบความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบเครือข่ายไรส้ายเพื่อคอยตรวจสอบและบันทึกเหตุการณท์ี่น่าสงสัยเกิดขึน้ในระบบเครือข่ายไรส้าย ในกรณีที่
ตรวจสอบพบการใช้งานระบบเครือข่ายไรส้ายที่ผิดปกติ ให้ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) รายงานต่อผู้บริหาร
สงูสดุของฝ่ายทนัที 
 ขอ้ 8 ผูดู้แลระบบ (System Administrator) ตอ้งควบคุมดูแลไม่ใหบุ้คคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ไม่ไดร้บั
อนญุาตใชง้านระบบเครือข่ายไรส้ายในการเขา้สู่ระบบอินทราเน็ต (Intranet) และฐานขอ้มลูภายในต่างๆ ของหน่วยงาน 
 
 
 
 



 

 

นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของไฟรว์อลล ์(Firewall Policy) 
 ขอ้ 1 ผูด้แูลระบบ (System Administrator) บรษิัท ที.เอ.ซี คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) มีหนา้ที่ในการบรหิาร
จดัการ และติดต่อผูใ้หบ้รกิารติดตัง้และก าหนดค่าของไฟรว์อลลท์ัง้หมด 
 ขอ้ 2 การก าหนดค่าเริ่มตน้พืน้ฐานของทกุเครือข่ายจะตอ้งเป็นการปฏิเสธทัง้หมด 
 ขอ้ 3 ทุกเสน้ทางเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตและบริการอินเทอรเ์น็ตที่ไม่อนุญาตตามนโยบาย จะตอ้งถูกบล็อก 
(Block) โดยไฟรว์อลล ์
 ขอ้ 4 ผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตจะตอ้งมีการ Login account ก่อนใชง้านทกุครัง้ 
 ขอ้ 5 ค่าการเปล่ียนแปลงทัง้หมดในไฟรว์อลล ์เช่น ค่าพารามิเตอร ์การก าหนดค่าใชบ้รกิาร และการเชื่อมต่อ
ที่อนญุาต จะตอ้งมีการบนัทึกการเปล่ียนแปลงทกุครัง้ 
 ขอ้ 6 การเข้าถึงตัวอุปกรณ์ไฟรว์อลล ์จะตอ้งสามารถเข้าถึงไดเ้ฉพาะผู้ที่ไดร้ับมอบหมายให้ดูแลจัดการ
เท่านัน้ 
 ขอ้ 7 ขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอรท์ี่เขา้ออกอแุกรณไ์ฟรว์อลล ์จะตอ้งส่งค่าไปจดัเก็บที่อปุกรณจ์ดัเก็บขอ้มลู
จราจรทางคอมพิวเตอร ์โดยจะตอ้งจดัเก็บขอ้มลูจราจรไม่นอ้ยกว่า 90 วนั 
 ขอ้ 8 การก าหนดนโยบายในการให้บริการอินเทอรเ์น็ตกับเครื่องคอมพิวเตอรล์ูกข่ายจะเปิดพอรต์การ
เชื่อมต่อพืน้ฐานของโปรแกรมทั่วไป ที่ทางบริษัท ที.เอ.ซี คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) อนุญาตใหใ้ชง้าน ซึ่งหากมีความ
จ าเป็นที่จะใชง้านพอรต์การเชื่อมต่อนอกเหนือที่ก าหนด จะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากบริษัท ที.เอ.ซี คอนซูเมอร ์จ ากดั 
(มหาชน) ก่อน 
 ขอ้ 9 การก าหนดค่าให้บริการเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายในแต่ละส่วนของเครือข่าย จะต้องก าหนดค่า
อนุญาตเฉพาะพอรต์การเชื่อมต่อที่จ  าเป็นต่อการใหบ้รกิารเท่านัน้ โดยขอ้นโยบายจะตอ้งถกูระบุใหก้บัเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายเป็นรายเครื่องที่ใหบ้รกิารจรงิ 
 ขอ้ 10 จะตอ้งมีการส ารองขอ้มลูการก าหนดค่าต่าง ๆ ของอปุกรณไ์ฟรว์อลลท์กุครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลงค่า 
 ขอ้ 11 เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายที่ใหบ้ริการระบบงานสารสนเทศต่าง ๆ จะตอ้งไม่อนุญาตใหม้ีการเชื่อมต่อ
เพื่อใชง้านอินเทอรเ์น็ต เวน้แต่มีความจ าเป็น โดยจะตอ้งก าหนดเป็นกรณีไป 
 ขอ้ 12 ผูดู้แลระบบ (System Administrator) บริษัท ที.เอ.ซี คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) มีสิทธิจะระงบัหรือ
บล็อกการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอรล์ูกข่ายที่มีพฤติกรรมการใช้งานที่ผิดนโยบาย หรือเกิดจากการท างานของ
โปรแกรมที่มีความเส่ียงต่อความปลอดภยัจนกว่าจะไดร้บัการแกไ้ข 
 ขอ้ 13 การเชื่อมต่อในลกัษณะของการ Remote Login จากภายนอกมายัง เครื่องแม่ข่าย หรืออุปกรณ์
เครือข่ายภายใน จะตอ้งบนัทึกรายการของการด าเนินการตามแบบการขออนุญาตด าเนินการเก่ียวกบัเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายและอปุกรณเ์ครือข่าย และจะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจาก บรษิัท ที.เอ.ซี คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) ก่อนในกรณี
ที่อนุญาตใหบุ้คคลภายนอกบริษัท Remote Login จากภายนอก ผูดู้แลระบบจะตอ้งควบคุมเฝ้าหนา้จอเครื่อง Server 
ตลอดการ Remote Login จากภายนอก 
 ขอ้ 14 ผูล้ะเมิดนโยบายดา้นความปลอดภยัของไฟรว์อลล ์จะถกูระงบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตทนัที 
 
 
 



 

 

นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของอีเมลล ์(Email Policy) 
 ขอ้ 1 ในการลงทะเบียนบญัชีผูใ้ชบ้รกิารจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) ตอ้งท าการกรอกขอ้มลูค าขอเขา้ใช้
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) ในใบ ICT Request From โดยมีการเซ็นสอ์นุมัติตามล าดับ และยื่นค าขอกับ
เจา้หนา้ที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ขอ้ 2 เมื่อได้รับรหัสผ่าน (Password) ต้องเก็บรหัสผ่านที่รับไว้เป็นความลับ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้อื่นที่ไม่
เก่ียวขอ้งเขา้สู่ระบบ เพื่อกระท าการใด ๆ อนัอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูใ้ช ้และ/หรือ ระบบของเซิรฟ์เวอรโ์ดยรวม 
 ขอ้ 3 ไม่ควรบนัทึกหรือเก็บรหสัผ่าน (Password) ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร ์
 ขอ้ 4 ควรเปล่ียนรหสั (Password) ทกุ 1 ปี 
 ขอ้ 5 ไม่ควรใชท้ี่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail address) ของผูอ้ื่นเพื่ออ่านหรือรบัส่งขอ้ความยกเวน้แต่
จะไดร้บัการยินยอมจากเจา้ของผูใ้หบ้รกิารและใหถื้อวา่เจา้ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) เป็นผูร้บัผิดชอบต่อการใช้
งานในจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) ของตน 
 ขอ้ 6 การส่งขอ้มลูที่เป็นความลบั ไม่ควรระบคุวามส าคญัของขอ้มลูในหวัจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) 
 ขอ้ 7 หา้มใชบ้ริการอีเมลท์ี่ไดร้บัในทางที่ก่อใหเ้กิดความเดือดรอ้นแก่ผูอ้ื่น เช่น โพสตข์อ้ความที่ไม่สุภาพ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ที่ก่อให้เกิดความร าคาญแก่บุคคลอื่น หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ลงใน
แหล่งขอ้มลูที่เป็นสาธารณะ เช่น ตามกระดานข่าวของเว็ปไซตส์าธารณะต่าง ๆ (Message Board) เพราะอาจเป็นสาเหตุ
ท าใหร้ะบบเมลข์องบรษิัทโดนโจมตีได ้
 ขอ้ 8 ไม่ควรเปิดเมลห์รือไฟลแ์นบจากผูส่้งหรือบุคคลที่ไม่รูจ้กั เพราะอาจมี Link หรือไวรสัหรือมลัแวรท์ี่แนบ
มากบั E-mail 
 ขอ้ 9 ไม่ควรใชอ้ีเมลลข์องบริษัทในการสมัครบริการออนไลน์ต่าง ๆ ที่ใช้งานส่วนตัว เช่น Zalora , Line , 
Facebook รวมทัง้เว็ปจอง หรือซือ้ขายของ และบรกิารต่าง ๆ เป็นตน้ เพราะจะท าใหไ้ดร้บัจดหมายโฆษณา และจดหมาย
ขยะต่าง ๆ เขา้มาใน Sever Mail และจะเกิดปัญหาเวลาที่ท่านไม่ไดใ้ชอ้ีเมลลข์องบริษัทแลว้ ควรใชอ้ีเมลลส่์วนตวัในการ
สมคัรบรกิารต่าง ๆ ที่เขา้ข่ายดงัที่กล่าวมาทัง้หมด 
 ขอ้ 10 การใชอ้ีเมลลจ์ากเครื่องมือส่ือสารส่วนบคุคลเมื่อลาออกจากบรษิัทตอ้งน าเครื่องมือส่ือสารส่วนบคุคล
มาใหเ้จา้หนา้ที่เทคโนโลยีสารสนเทศท าการลบขอ้มลูอีเมลลจ์ากเครื่องทัง้หมดก่อนถึงก าหนดลาออก 3-7 วนั 
 
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยอินเทอรเ์น็ต (internet Security Policy) 
 ขอ้ 1  ไม่ใชร้ะบบอินเทอรเ์น็ต (internet) ของหน่วยงาน เพื่อหาประโยชนใ์นเชิงพาณิชยเ์ป็นการส่วนบุคคล
และท าการเขา้สู่เว็ปไซตท์ี่ไม่เหมาะสม เช่น เว็ปไซตท์ี่ขดัต่อศีลธรรม เว็ปไซตท์ี่มีเนือ้หาอนัอาจกระทบกรเทือนหรือเป็นภยั
ต่อความมั่นคงต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์หรือเว็ปไซตท์ี่เป็นภยัต่อสงัคม หรือละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ื้น หรือขอ้มลูท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อหน่วยงาน 
 ขอ้ 2 หา้มเปิดเผยขอ้มลูส าคญัที่เป็นความลบัเก่ียวกบังานของหน่วยงานท่ียงัไม่ไดป้ระกาศอย่างเป็นทางการ
ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต (internet) 
 ขอ้ 3 ระมดัระวงัการดาวนโ์หลดโปรแกรมใชง้านจากระบบอินเทอรเ์น็ต (internet) การดาวนโ์หลดการอพัเดท 
(Update) โปรแกรมต่าง ๆ ตอ้งเป็นไปโดยไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 ขอ้ 4 ในการใชง้านกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกสไ์ม่เปิดขอ้มลูที่ส  าคญัและเป็นความลบัของหน่วยงาน 



 

 

 ขอ้ 5 ในการใชง้านกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกสไ์ม่เสนอความคิดเห็น หรือใชข้อ้ความที่ยั่วยใุหร้า้ย ที่จะท า
ใหเ้กิดความเส่ือมเสียต่อชื่อเสียงของหน่วยงาน การท าลายความสมัพนัธก์บับคุลากรของหน่วยงานอื่น ๆ 
 ขอ้ 6 หลงัจากใชง้านระบบอินเทอรเ์น็ต (internet) เสร็จแลว้ และไม่อยู่ที่เครื่องคอมพิวเตอร ์ใหล็้อคหนา้จอ
ทกุครัง้ เพื่อป้องกนัการเขา้ใชง้านจากบคุคลอื่น 
 
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของการควบคุมการเข้าถึงระบบ (Access control Policy) 
 ขอ้ 1 บริษัท ที.เอ.ซี คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) ก าหนดมาตรการควบคมุการเขา้ใชง้านเครื่องคอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพ่ือดูแลรกัษาความปลอดภยั โดยท่ีบุคคลจากหน่วยงานภายนอกท่ีตอ้งการสิทธ์ิใน
การขอใชง้านเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศของหน่วยงานจะตอ้งขออนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดย
ใชแ้บบฟอรม์ขอใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตจากบคุคลภายนอก 
 ขอ้ 2 ผูดู้แลระบบ (System Administrator) ตอ้งก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูและระบบขอ้มลูใหเ้หมาะสม
กับการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านระบบใน firewall ก่อนเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ รวมทั้งมีการทบทวนสิทธ์ิการเขา้ถึงอย่าง
สม ่าเสมอ 
 ขอ้ 3 ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ควรจัดให้มีการติดตัง้ระบบบันทึกและติดตามการเขา้ใชง้าน
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และตรวจตราการละเมิดความปลอดภยั ที่มีต่อระบบขอ้มลูในระบบ firewall และบนัทึก
รายละเอียดการเขา้ถึงระบบ การแก้ไขเปล่ียนแปลงลิขสิทธ์ิต่างๆ และการผ่านเขา้-ออกสถานที่ตัง้ของระบบเพื่อเป็น
หลกัฐานในการตรวจสอบ 
 
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของการควบคุมการใช้งาน Onedrive และ Sharepoint  
 ขอ้ 1 การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลู บริษัทก าหนดให ้OneDrive ใชส้ าหรบัการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคล
ของผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้านแต่ละรายจะไดร้บัพืน้ท่ีจดัเก็บเฉพาะตนไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชง้านรายอื่นได ้ยกเวน้ใน
กรณีท่ีมีการแชรสิ์ทธ์ิโดยเจา้ของไฟลเ์ท่านัน้ ส าหรบั SharePoint บรษิัทก าหนดใหใ้ชเ้ป็นพืน้ท่ีจดัเก็บและแลกเปล่ียนขอ้มลู
ในระดบัแผนก โดยมีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงตามกลุ่มผูใ้ชง้านในแต่ละแผนกขอ้มลูและเอกสารภายใน SharePoint จะ
สามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะบุคลากรท่ีไดร้บัสิทธ์ิตามท่ีก าหนดไวก้ารเขา้ถึงขา้มแผนกจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัิจากผูม้ีอ  านาจ
หรือเจา้ของขอ้มลู 
 ขอ้ 2 การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลใน SharePoint ของแต่ละหน่วยงาน จะด าเนินการโดย ผูดู้แลระบบ 
(System Administrator) ภายใตก้ระบวนการควบคมุสิทธ์ิการเขา้ถึงจะตอ้งไดร้บัการ อนมุตัิจากผูบ้รหิารสงูสดุของฝ่าย 
หลงัจากไดร้บัการอนมุตัิ ผูด้แูลระบบด าเนินการปรบัสิทธ์ิในระบบ SharePoint ใหต้รงตามที่ไดร้บัอนมุตัิ  

ขอ้ 3 ผูใ้ชง้านหน่วยงานอื่นตอ้งขออนุญาติเขา้ถึงขอ้มูลใน Sharepoint ของหน่วยงานใดๆ ตอ้งกรอกใบ IT 
Request Form และไดร้บัอนญุาตจากผูบ้รหิารสงูสดุของฝ่ายที่ดแูล Sharepoint นัน้  
 ขอ้ 4 หา้มผูใ้ชง้านจดัเก็บขอ้มลูที่ไม่เก่ียวขอ้งกับการท างานในบริษัท เช่น รูปภาพ เพลง วีดีโอ หนงั เป็นตน้ 
ใน Sharepoint ทัง้หมด หากผูดู้แลระบบ (System Administrator) ตรวจสอบพบสามารถลบขอ้มลูนัน้ไดท้นัที โดยมิตอ้ง
แจง้ใหท้ราบลว้งหนา้ และรายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงูทราบ 
 
 



 

 

การฝ่าฝืน 
 ในกรณีที่บริษัทฯ ตรวจพบการกระท าละเมิดจริยธรรมและศีลธรรมอันดีของผูใ้ชบ้ริการ บริษัทฯ จะพิจารณา
ด าเนินการมาตรการทางวินยัตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิดา้นการบคุคลแก่ผูถื้อครอง และ/หรือ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีฝ่าฝืน
นโยบายและระเบียบวิธีปฎิบตัิฯ ซึ่งอาจรวมถึงการยกเลิกสิทธก์ารใชบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดว้ย 
 ผู้ที่ถูกตรวจสอบว่าพยายามกระท าการอันใดที่เป็นการละเมิดนโยบายของบริษัท ที.เอ.ซี คอนซูเมอร ์จ ากัด 
(มหาชน) การพยายามเขา้ถึงระบบโดยมิชอบ การโจมตีระบบ หรือมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการท างานของระบบสารสนเทศจะ
ถูกระงบัการใชเ้ครือข่ายทนัที หากการกระท าดงักล่าวเป็นการกระท าความผิดที่สอดคลอ้งกับ พ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. ๒๕๕๐ หรือเป็นการกระท าที่ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อขอ้มลู และทรพัยากรระบบ
ของบรษิัท ที.เอ.ซี คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) จะตอ้งถกูด าเนินคดีตามขัน้ตอนของกฎหมาย 
 ผูดู้แลระบบ (System Administrator) บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากัด (มหาชน) มีสิทธิในการยุติการเชื่อมต่อ
เครือข่ายของเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการบกุรุกระบบ โดยไม่ตอ้งมีการแจง้แก่ผูใ้ชง้านล่วงหนา้  
 


